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LES CHIFFRES CLES DU GREF BRETAGNE EN 2023
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30 220 sessions de formation

sur OFeli

. GREF Bretaguie
16 ooo diplémaés, stagiaires formés en Bretagne 190 cartons remplis pour notre

et acteurs de 'EFOP interrogés déménagement 4 Cesson-Sévigné

6 enquétes menées

300 structures et organismes de formation interrogés 1 nouveau site web

10 ooo réponses analysées 1 nouvelle rubrique

dédiée aux territoires
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@ PROPOSER UNE OFFRE EDITORIALE EN LIGNE A FORTE VALEUR AJOUTEE

INFORMER ET ACCOMPACGNER LES PROFESSIONNELS DE L'EMPLOI FORMATION

‘ OBSERVER POUR DECRYPTER ET ECLAIRER

@ APPUI AUX TRAVAU)( DU CREFOP
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Accompagnant éducatif et social
Auxiliaire de puériculture

Application programming interface ou
interface de programmation d'application

Association régionale des directeurs de
centre de formation d'apprentis

Aide-soignant
Assistant de service social
Base centrale de pilotage

Centre d'animation, de ressources et
d'information sur la formation

Centre de formation d'apprentis

Centre d'information sur les droits
des femmes et des familles

Compte personnel de formation

Contrat de plan régional de développement des
formations et de l'orientation professionnelles

Comité régional de I'emploi, de la formation
et de l'orientation professionnelles

Commission territoriale emploi-formation

Commission territoriale emploi-
formation et insertion

Direction de I'animation de la recherche,
des études et des statistiques
Délégation générale a I'emploi et a

la formation professionnelle

Direction de I'intégration et de
I'accés a la nationalité

Direction interrégionale de la mer
Nord Atlantique Manche Ouest

Direction de l'orientation et de la
prospective emploi-compétences

Directions régionales de I'alimentation,
de I'agriculture et de la forét

Délégation régionale académique a
I'information et a l'orientation

Direction de la recherche, des études,
de I'évaluation et des statistiques

Direction régionale de I'économie, de
I'emploi, du travail et des solidarités

Déclaration sociale nominative
Emploi, formation, orientation professionnelle
Educateur spécialisé

Equivalent temps plein

FAP
FPC
GIP
GPECT

IDE
INSEE

MIA
MSA
OEPRE

OF
OFA
OFeli
OFlI
OPCO
OREF
OTLV
PIC
POE
PSAD
RCO
RNCP

SAIO
SAPEC

SDEFOP

SI
SIEI

SIRET

SRTES

TISF
UAI
URSSAF

Familles professionnelles
Formation professionnelle continue
Groupement d'intérét public

Gestion prévisionnelle des emplois
et des compétences

Intelligence artificielle
Infirmier diplomé d'Etat

Institut national de la statistique
et des études économiques

Mission interministérielle pour I'apprentissage
Mutualité sociale agricole

Ouvrir I'école aux parents pour
la réussite des enfants

Organismes de formation

Organisme de formation par apprentissage

Offre de Formation En Ligne

Office francais de I'immigration et de l'intégration
OPérateur de COmpétences

Observatoire régional de I'emploi et de la formation
Orientation tout au long de la vie

Plan d'investissement dans les compétences
Préparation opérationnelle a I'emploi

Plateforme de suivi et d'appui aux décrocheurs
Réseau des Carif-Oref

Répertoire national des certifications
professionnelles

Service académique d'information et d'orientation

Service animation et prospective
emploi-compétence

Service de développement des
formations professionnelles

Systéme d'information

Systéme interministériel
d'échanges d'informations

Systéme d'identification du
répertoire des établissements

Stratégie régionale des transitions
économiques et sociales

Technicien de I'intervention sociale et familiale
Unité administrative immatriculée

Union de recouvrement des cotisations de
sécurité sociale et d'allocations familiales



PROPOSER UNE
OFFRE EDITORIALE
EN LIGNE A FORTE

VALEUR AJOUTEE

2023 a été marquée par la mise en ligne d'un nouveau site web avec une ligne éditoriale renouvelée et une
nouvelle organisation interne pour la production de ressources.

LE SITE DU CGREF BRETACGNE

En 2022, le GREF Bretagne, a la demande de sa gouvernance, a engagé des travaux pour réaliser une refonte
compléte du site pour :
= Devenir un véritable portail vers les différents sites et outils du GREF Bretagne et de ses partenaires,

= Clarifier les articulations avec les sites partenaires (notamment avec IDEO),

» Favoriser et valoriser les publications en datavisualisation, infographies,
etc. avec notamment une entrée territoriale plus développée,

= Mettre en place un site plus moderne, pouvant s'adapter aux nouveaux projets (dont ceux du CPRDFOP).

Le nouveau site du GREF Bretagne a été mis en ligne fin janvier 2023.

Principales fonctionnalités du site

» Un site plus ergonomique, facilement consultable, et qui valorise mieux I'information/les ressources

= Un moteur de recherche plus performant, permettant a partir d'un mot-clé d'avoir des réponses optimisées
» Des pages éditoriales enrichies (actualités, bréves de territoire, agenda) pouvant étre filtrées par thématique
» Une page « Territoires » avec découpage au niveau CTEF

» Une page « outils » pensée comme un portail vers des outils destinés aux professionnels EFOP

» Des formulaires pour déposer des initiatives territoriales et des appels a projets
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UNE NOUVELLE ORGANISATION EDITORIALE

Outre la mise en place technique du nouveau site, une nouvelle organisa-
tion éditoriale a vu le jour en 2023 avec une coordination interne et la mise

en place d'outils dédiés. = Mettre en place une politique
éditoriale décloisonnée

Les objectifs

L'ensemble du process éditorial a été revu et adapté pour valoriser I'infor-

mation, définir les lignes directrices dans le choix et le traitement de I'in- » Optimiser la complémentarité
formation : entre les productions et entre les
= Organisation, coordination et suivi des productions outils de diffusion
= Animation du comité éditorial = Produire une information ciblée
N y _— et conforme aux attentes des
Dans ce contexte, le réle et I'implication de chacun au GREF Bretagne ont usage/}fs
été essentiels pour assurer une production éditoriale coordonnée et de
qualite.
La charte éditoriale permet d’outiller les rédacteurs
pour une production homogene. La charte éditoriale :
Développement de nouveaux formats rédactionnels : une ligne directrice pour L“g@;gﬁ;’:‘d
Interviews, reportages, infographies... la production

Outiller les rédacteurs pour :

= Guider le choix et le
traitement d'une information

= Définir son traitement, la
manieére de la structurer et

de la publier
» [dentifier le process de

publication e
Le comité éditorial a été mis en place début 2023.
C'est dans le cadre de ce comité que sont abordés le Le comité éditorial :
traitement et la valorisation des informations sur les lieu de concertation et de coordination
supports de diffusion : site web, newsletter, réseaux e Tl
sociaux, etc. " fous fes Iojours

- P o = Transversal au niveau des pdles du GREF Bretagne
La politique éditoriale est animée par un coordonna-

teur éditorial. = Choix et format des sujets

= Planification des productions
» Thématiques a valoriser

= Sélection pour la newsletter

= Répartition entre les rédacteurs
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PROPOSER UNE OFFRE EDITORIALE

EN LIGNE A FORTE VALEUR
AJOUTEE

UNE DIFFUSION MULTICANALLE

Le Fil d’'Info

Une nouvelle newsletter a été lancée en
2023.

La réalisation technique a été optimisée.
Le rubriquage et son contenu ont été
entierement revus.

Actus Newsletters

Cette newsletter hebdomadaire permet de recevoir I'essentiel de I'actua-
lité régionale et nationale emploi-formation : publications, articles, appels
a projets, reportages, interviews, bréves de territoires, retours de webi-
naires et calendrier des évenements professionnels.

Trois numeéros spéciaux thématiques ont été produits : « semaine de I'ap-
prentissage »; « journées de l'illettrisme »; « learning show ».

Le Scoop.it de veille « Innovations
pédagogiques et EdTech »

Cet outil de veille quotidienne dédié a l'innovation en
formation et aux technologies éducatives répond aux
besoins de transformation et de digitalisation des orga-
nismes de formation identifiés dans le cadre du Pacte
régional d'investissement dans les compétences.

Scoop.it

Compétence numérique Apprendre a apprendre

Digital learning  Realité virtuelle Intelligence artificielle

Innovations Hybridation Organisation apprenante

La lettre Scoop.it!

= Bimensuelle
= 20 lettres publiées

= 928 abonnés

méthodologigue

» 35 % taux d'ouverture

La plateforme
Scoop.it!

» 650 scoops publiés
» 466 abonnés
» 12500 visiteurs

Le Fil d'Info

= 40 lettres publiées

= 3 numeros spéciaux
» 4680 abonnés

= 30 % taux d'ouverture

Le|
T T D'INFO
N°39 - 14 décemnbre 2023
@ Aaune

Replay. Formation : plus jamais sans I'TA ?

Formation :
plus jamais sans I'lA ?

33

o
gt

-

Le 5 décembre, vous éiez pius de 150 participants au Rendez-vous du Pacte, organise par
e 7 .

[

retagn
formation. Retrouvez natre replay.

Akto s'engage en faveur de
I'alternance

Retour sur I'événement Perspectiv’
alternance 2023 qui s'est déroulé & Rennes
e 23 novembre. Akto a présents ses chiffres-
clés en Bretagne et sa stratégie pour
attiver es futurs salariés vers Faternance et
les fiddiiser
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https://www.gref-bretagne.com/Actualites
https://www.gref-bretagne.com/newsletter/subscribe?mail=
https://www.scoop.it/topic/innovation-en-formation-et-edtech?nosug=1

La chaine Youtube

La chaine
Prés de 100 vidéos pour revisionner nos webinaires : sessions d'informa- Youtube 3 YouTube
tion; Rendez-vous du Pacte ; Rendez-vous sectoriels; événements; études = 97 vidéos

emploi-formation; témoignages; outils et ressources... « 233 abonnds

= 719900 pages vues
La page LinkedIn

Un réseau social pour relayer aux professionnels nos événements, nos La page
productions, l'actualité de nos outils et ressources. LinkedIn
= 3000 abonnés
. = 77000
Le Site web impressions
750500 pages vues
300000 visites
Formation 383 500 pages vues
ZrrermmTTTAAI,
o e —— R Pages éditoriales 140 222 pages vues
Agenda 17 318 pages vues
www.gref-bretagne.com
Appels a projet 4 234 pages vues

Les articles les plus vus en 2023

» La nouvelle version du ROME de Pdle emploi facilitera I'identification des compétences transversales
» Un reste a charge pour les salariés mobilisant leur CPF
» QUALIF Emploi programme 2023-2025 quand et comment communiquer sur les offres de formations ?

» Les métiers qui recrutent en Bretagne

» Panorama 2023 de I'offre de formation par apprentissage en Bretagne LIRE

Un nouveau dossier : I'lA en formation, une révolution?

Le dossier interactif fait le point sur I'utilisation de I'lA en formation : de quoi
parle-t-on? Comment s'en saisir pour les apprentissages ? Quels sont les
apports, mais aussi les limites et les précautions d'usage de ces outils? INTELLIGENCE _
Quelles évolutions et adaptations des compétences des formateurs? ARTIFICIELLE

EM FORMATION
Témoignages d'experts et ressources documentaires completent cet
éclairage.
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https://www.gref-bretagne.com/ressources/la-nouvelle-version-du-rome-de-pole-emploi-facilitera-lidentification-des-competences-transversales/
https://www.gref-bretagne.com/ressources/un-reste-a-charge-pour-les-salaries-mobilisant-leur-cpf/
https://www.gref-bretagne.com/ressources/qualif-emploi-programme-2023-2025-quand-et-comment-communiquer-sur-les-offres-de-formations/
https://www.gref-bretagne.com/ressources/les-metiers-qui-recrutent-en-bretagne/
https://www.gref-bretagne.com/ressources/panorama-2023-de-loffre-de-formation-par-apprentissage-en-bretagne-2/
https://www.youtube.com/channel/UCww1aUz3Q4cymZ5WtvOlz6Q
about:blank
https://www.gref-bretagne.com/
https://www.gref-bretagne.com/ressources/dossier-ia-en-formation-une-revolution/

PROPOSER UNE OFFRE EDITORIALE

EN LIGNE A FORTE VALEUR
AJOUTEE

Une nouvelle rubrique « Territoires »

En 2023, le GREF Bretagne a travaillé avec le Conseil régional de Bretagne et la DREETS afin d'alimenter la
page de chaque CTEF/CTEFI avec pour objectif de montrer la dynamique du territoire et de valoriser les actions
territoriales.

Pour chaque territoire, la page est construite avec les différentes rubriques citées ci-dessous :

» Caracteéristiques du territoire et bréve présentation;

» Chiffres-clés issus de Focus emploi-formation Bretagne;

= [nitiatives autour de I'emploi et de la formation;

» Contacts;

» Bréves de territoires : une veille territoriale dans les domaines de l'insertion, I'emploi, la formation a partir
de la presse régionale.
En moyenne, 20 breves publiées par semaine pour un total de 820 bréves sur I'année 2023.

Des réunions ont eu lieu avec les acteurs territoriaux afin de leur présenter les pages des différentes CTEF/CTEF],
notamment la rubrique initiatives autour de I'emploi et de la formation, afin qu'ils s'en emparent et puissent valo-
riser les actions de leur territoire. A ce titre, un formulaire de dépot d'initiatives est a leur disposition sur le site
du GREF Bretagne.

CONTRIBUER A INFORMER LES PUBLICS

Concourir a I'alimentation

et a la valorisation du site IDEO IDEO en
2023

La plateforme régionale d'information et d'appui & l'orientation « IDEQ »
est alimentée et mise a jour au quotidien par des données issues du GREF

Bretagne.
Au-dela des transferts de flux vers la plateforme, un suivi de la qualité des ’ ;02”?7220”5
données est assuré ainsi que la déclaration et le suivi des anomalies. (FC et apprentissage)

= 95 dispositifs et aides

Le GREF Bretagne intervient régulierement lors des webinaires de « 595 lieux d'accueil et
présentation d'IDEO organisés par la Région pour les professionnels de d'information
I'orientation.

» 246 évenements grand public
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https://www.gref-bretagne.com/proposer-une-initiative/
https://www.gref-bretagne.com/territoires/
https://ideo.bretagne.bzh/

INFORMER ET
ACCOMPAGNER
LES PROFESSIONNELS

DE L'EMPLOI
FORMATION

LES RENDEZ-VOUS DU CGREF BRETACGNE

Les Rendez-vous du GREF Bretagne visent a éclairer l'actualité et les enjeux ‘J :
emploi-formation et a accompagner I'appropriation des connaissances et la prise en
main d’outils.

Dédiés aux professionnels de I'orientation, de I'emploi et de la formation, ils se déclinent Les rendez-m,s
tagne

« GREF Bre

en plusieurs gammes : sectoriels, actualités et outils, publics et dispositifs, voix de

l'insertion.
539 part1c1pants % 7 7 part1c1pants en moyenne

Parmi les participants présents, trois catégories arrivent en téte:

les organismes de formation ou CFA : 38 %

les structures membres d'IDEQ : 30 %

et I'administration (service de I'Etat, collectivité): 11 %

Les participants a ces actions proviennent
majoritairement d'llle-et-Vilaine : 44 %.
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INFORMER ET ACCOMPACGNER

LES PROFESSIONNELS
DE L'EMPLOI FORMATION

Les Rendez-vous « sectoriels »

} Tourisme : des métiers et compétences qui
évoluent avec les nouveaux usages.

» Le secteur du tourisme est une filiere et non
une branche professionnelle, regroupant des =

activités @conomiques diverses et des emplois
tréS pOI\I\IaIentS. 1 Webinaire 1 39 vues sur Youtube 0

» Le secteur est impacté par les nouvelles
attentes des touristes : retour a l'authenticité, 68 participants 267 vues detarticle . @

i

la nature, mais aussi des expériences unigues.
» Trois principaux enjeux emploi-formation sont identifiés : la polyvalence des compétences recherchées, la
saisonnalité des emplois et la transition écologique.

Les intervenantes:
» Jessica Viscart, directrice adjointe en charge du pdle Observatoire et Développement — Tourisme Bretagne
» Tatiana Maksimovic, déléguée régionale Bretagne et Centre-Val de Loire — Afdas

Référence aux études :
Tourisme Bretagne « Les nouvelles aspirations touristiques des Francais »
Insee « Pres de 81000 emplois liés au tourisme en Bretagne »

} Découvrir I'industrie des carriéres et
matériaux de construction en Bretagne

1 dossier en ligne, un format nouveau :
» une vidéo avec facilitation graphique pour

résumer l'étude; T

» une interview pour apporter des compléments mm!s“.-e des ca 'iéres el
alétude; | materiaux de.construction

» UNn quiz pour vérifier ses connaissances et se n Bfﬂlﬂg e

poser des questions.

3 28 vues du dossier Lire l'article 0

» L'industrie des carriéres et matériaux compta-
bilise 4 500 emplois au sein de 155 entreprises.
Une population majoritairement masculine (86 %) avec une moyenne d’'age de 44,2 ans.

» Un dossier qui apporte des éléments sur les caractéristiques de I'emploi, les types de métiers, besoins de
recrutement et formations et un zoom sur |la place des femmes.

Réalisé avec : La Cellule economique de Bretagne et I'Unicem Bretagne.

Référence a I'étude : VEIA. Activité, Emploi, Formation dans I'Industrie des Carriéres et Matériaux de Construction
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https://www.youtube.com/watch?v=emjPt9wrq14
https://www.gref-bretagne.com/ressources/tourisme-des-metiers-et-competences-qui-evoluent-avec-les-nouveaux-usages/
https://www.gref-bretagne.com/ressources/dossier-decouvrir-lindustrie-des-carrieres-et-materiaux-de-construction-en-bretagne/ 

> Cybersécurité : on hacke les clichés!
Le point sur les enjeux et les métiers

» La Bretagne se positionne depuis plusieurs
années comme |'une des régions francaises les

.

bl
i

plus avancées sur les enjeux de la structuration |k ——
de la filiere cyber. Des centaines d’entreprises |§ : :
sont implantées sur le territoire, attirant de = :

» Toutes les entreprises sont concernées par la
cybersécurité. Elles ont un besoin croissant 67 participants 188 vucs de arcicle . ©
de professionnels compétents pour garantir la
sécurité des systémes d'information.

» La Bretagne est cinquiéme pourvoyeuse d'offres d'emploi. Elle est passée de 3650 offres en 2017 a 7000
offres en 2021.

» La cybersécurité est un domaine offrant de nombreuses perspectives et opportunités et une grande diver-

sité d’environnements de travail dans le secteur public ou dans le privé.

Les intervenants :

= Tiphaine Leduc, manager de la filiere cybersécurité, Bretagne développement innovation.

» Marion Dubus, consultante relations entreprises, Apec

» Jehan du Fretay, directeur de projet en organisation et systeme d'information et business analyst, Conseil Sl

» Régine Diverrés, coordinatrice GPECT, We Ker

» Stéphane Szymanski, directeur des opérations, CyberSchool Rennes et référent reconversion en cybersécurité,
Rennes Métropole

» Claire Etienne, conseillére en formation professionnelle, Drafpic, réseau des GRETA-CFA

Référence a I'étude : « Cybersécurité, un marché de I'emploi cadre diversifié et de plus en plus porteur » réalisée
par I'Apec et le Pdle d'excellence cyber (PEC).

> Sanitaire et social :
@clairages sur 25 métiers a forts enjeux

» Le secteur sanitaire, social et médico-social
représente une des premiéres filiéres d'em-
ploi en Bretagne et occupe une place impor-
tante, notamment grace a ses emplois non
délocalisables.

» 25 meétiers caractéristiques représentent plus

de 145000 professionnels répartis en huit 96 \ues sur Yourube G
familles de métiers.
" Les enJ_e_UX d Vem,r C B ) 132 participants 177 vues de larticle 0
Anticiper les évolutions déemographiques

Faire face aux tensions de recrutement sur
certains métiers
S'adapter aux évolutions législatives et réeglementaires

Les intervenantes:

» Océane Nouailhas, chargée de mission observatoire emploi-formation, GREF Bretagne

» Florence Lemoine et Stéphanie Gourret, chargées de mission animation des formations sanitaires et sociales,
Région Bretagne

= Véronique Lorre, directrice de I'institut de formation des professionnels de santé I'lFPS de Vannes

Référence a I'étude : « Sanitaire et social : analyse et décryptage de 25 métiers » réalisée par le GREF Bretagne.
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https://www.youtube.com/watch?v=YlC0yEu4Ltw&t=2s
https://www.youtube.com/watch?v=8HD4EM3mNbg&t=4s
https://www.gref-bretagne.com/ressources/replay-cybersecurite-on-hacke-les-cliches-le-point-sur-les-enjeux-et-les-metiers/
https://www.gref-bretagne.com/ressources/replay-sanitaire-et-social-eclairages-sur-25-metiers-a-fort-enjeux/


INFORMER ET ACCOMPACGNER

LES PROFESSIONNELS
DE L'EMPLOI FORMATION

Les Rendez-vous « Outils »

> Optimiser le référencement et la diffusion
de vos formations en apprentissage

Un webinaire destiné aux CFA/OFA qui avait pour

= OBl B 'r - |
objectif d'appréhender les modalités de saisie des ‘ .

formations en apprentissage et les conditions de leur

intégration dans Parcoursup et Affelnet. 123 s sur Yourube G
Les intervenants :
» Gwenaélle Berthelo, coordinatrice information sur 83 participants 368 wuesdelarice @

I'information et I'orientation, GREF Bretagne.

» Pierre-Emmanuel Roux, chargé d'études et d'accompagnement Parcoursup, Nathalie Le Gall, chargée de
mission et d'accompagnement Parcoursup et Céline Riou, chargée d'affectation Affelnet, Délégation régionale
académique a I'information et a l'orientation (DRAIO).

» Francoise du Teilleul, chargée de mission Affelnet et Parcoursup, Direction régionale de I'alimentation, de I'agri-
culture et de la forét (DRAAF).

> Focus emploi-formation Bretagne :
nouveau look et nouvelles fonctionnalités

Focus emploi-formation Bretagne permet de visua- ; ‘
liser et obtenir en quelques clics, des données clés s W 7
sur I'emploi, le marché du travail, la formation au L 8wl 5
niveau régional et sur les territoires de Bretagne.

Aprés une courte présentation, des exercices d'ap- _—
plication permettaient de s'approprier le site web et 1 webinaire 109 vues sur Youtube 3
de présenter les évolutions les plus récentes. Cette _
derniére action faisait partie d'un cycle entamé en 48 paricipancs 274 vues de lurticle

2022.

Les intervenants:
Christine Levesque, responsable du pole observatoire emploi-formation et Benoit Gapihan, chargé de mission
systemes d'information observatoire emploi-formation, GREF Bretagne.
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https://www.youtube.com/watch?v=wpuZeoUG1Eo
https://www.youtube.com/watch?v=UxPj73PXw2s
https://www.gref-bretagne.com/ressources/apprentissage-campagne-de-referencement-de-loffre-regionale-2024-sur-ofeli/
https://www.gref-bretagne.com/ressources/focus-emploi-formation-bretagne-nouveau-look-et-nouvelles-fonctionnalites/

> Les « voix de I'insertion »

Ce cycle de webinaires, sous forme d'épisodes, a destination des professionnels Efop pour diffuser les pratiques
innovantes expérimentées dans le cadre des appels a projets du Plan d'investissement dans les compétences,
et mettre en visibilité les porteurs de projets a démarré en 2022 avec deux épisodes. En 2023, ce sont deux
nouveaux épisodes qui ont été proposeés.

Le troisieme épisode mettait I'accent sur deux projets:

ASaint-Malo, Fougéres et dans la métropole rennaise,
les jeunes de 16 a 30 ans peuvent rejoindre |la Prépa
Start’App 35, pour consolider leur projet d'entrée
en apprentissage. De |'alimentaire au batiment, en
passant par la maintenance, I'hotellerie-restaura-
tion, ou encore le numeérique, les jeunes sont accom-
pagnés par un ensemble de partenaires qui créent

. . . 1 webinaire 1 26 vues sur Youtube 3
un parcours professionnel, psychologique et social
sur-mesure. - .

67 participants 124 vues de article G

A Rennes, I'association Kodiko innove pour favoriser
I'insertion professionnelle des personnes réfugiées.
Le principe : créer des binémes bénéficiaires / salariés d'entreprises, en paralléle d'un double accompagnement,
a la fois individuel et collectif.

Les intervenantes:

» Céline Wilk, Start'App 35, coordinatrice, CFA Batiment llle-et-Vilaine,

» Céline Fontaine, Start'/App 35, coordinatrice, Faculté des Métiers, référente de la Prépa-Apprentissage
Start’App 35,

» Lucile Blandin et Camille Edwardes, Kodiko, cheffes de projet territorial au sein de I'association Kodiko.

Le quatrieme épisode permettait de découvrir celles
et ceux qui ceuvrent pour l'insertion professionnelle
des personnes trés éloignées de I'emploi et des
jeunes dits « invisibles ».

A Saint-Malo, la MFR Emeraude compétences entend
développer le pouvoir d'agir de chacun et chacune,
en mobilisant ses ressources et ses droits. Le projet
Parcours expérience 3D est un accompagnement sur
mesure facilitant I'engagement et le cheminement de
la personne dans un environnement sécurisant.

1 \\7€‘bil”lz—li1‘€ 89 vues sur Youtube G
74 participants 126 vues de l'article

Dans le Pays de Cornouaille, la Mission locale innove

pour repérer les jeunes qu'elle n'accompagne pas

encore. Juliette Ajoux dit Malthes sillonne le territoire en « Blabla VVan » pour aller a leur rencontre et tisse de
nouveaux partenariats.

Les intervenants:

» Nathalie Bordereau, directrice MFR Saint-Malo Emeraude Compétences,

= Gilles Vial, responsable de pole territorial, Mission locale du pays de Cornouaille,

= Juliette Ajoux Dit Malthes, conseillére, Mission locale du pays de Cornouaille,

» Najat Zouane, responsable du suivi de I'appel a projets du PIC 100 % Inclusion, et Fleur Poitou, responsable du
suivi de I'appel a projets du PIC Repérer et mobiliser les publics dits invisibles, DREETS Bretagne.
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https://www.youtube.com/watch?v=i2G0MHe2NIw&t=3s
https://www.youtube.com/watch?v=P8eJSWjTIrs&list=PL5PVzYrMCfhO7kCPGEDIUiakfCGdFwoWn&index=7
https://www.gref-bretagne.com/ressources/replay-les-voix-de-linsertion-en-bretagne-temoignages-de-porteurs-de-projet-episode-4/

https://www.gref-bretagne.com/ressources/les-voix-de-linsertion-en-bretagne-temoignages-de-porteurs-de-projet-episode-3/

INFORMER ET ACCOMPACGNER

LES PROFESSIONNELS
DE L'EMPLOI FORMATION

« LES RENDEZ-VOUS DU PPACTE »

70 dhisimmme - 1) @n presentiel
+600 inscrics +300 participants

+ 1 700 vues sur Youtube

En 2023, le GREF Bretagne a proposé trois nouvelles conférences visant a réfléchir aux enjeux de la formation
de demain, dans le cadre du Pacte breton d'investissement dans les compétences.

Ces conférences ont mobilisé un grand nombre de professionnels, majoritairement des organismes de formation
(56 %), et majoritairement des formateurs et responsables de formation (45 %).

> Empreinte écologique :
le role des organismes de formation

Toutes et tous concernés par la transition écolo-
gique... méme les organismes de formation?

Le Rendez-vous du Pacte du vendredi 14 avril 2023
a mis I'accent sur des initiatives et des démarches
pour engager les organismes de formation vers un
monde plus durable.

127 participants 538 vues de Iarticle

E
VO e sure Mol 0
Les intervenants : Dont 70 % OF ou OFA
» Delphine Lopez et Marion Albarado, association
Formethic

» Arnaud Louvet, Voyelle Formation

Les + du format : Une conférence accompagnée d'un
sketchnote complet.
Le témoignage d'un organisme de
formation breton engage.
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https://www.youtube.com/watch?v=2xwaVVpNHjM&t=89s
https://www.gref-bretagne.com/ressources/empreinte-ecologique-comment-contribuer-en-tant-quorganisme-de-formation-replay/

> Formation : coup de théatre
sur les pratiques padagogiques

Formation.

La compagnie de théatre, Echappées belles a proposé
de tester et d'expérimenter des mises en situation
et des exercices théatraux divers jeux, sous forme
d'ateliers, et de réfléechir a la maniere de les intégrer

cars les pratiques de formation. 560 v sor Yourube
Parmi les objectifs abordés figuraient les suivants :
= développer les pr;thues de coopération; 69 i e Rétrospective en vidéo G
» confronter les paoints de vue;

= S'interroger sur ses pratiques. Dont 30 % OF ou OFA

Coup de theatre
sur les pratiques pedagogiques !

319 vues de Particle

Les intervenants: )
Antoine Simon et Catherine Bossard de la compagnie Echappées belles.

Les + du format : un atelier en présentiel pour tester et expérimenter dans un cadre bienveillant et sécurise.

Formation :

> Formation: plus jamais sans I'lA?
plus jamais sans I'lA ?

236 vues sur Youtube G

2 1 8 vues de larticle

ChatGPT et d'autres technologies d'intelligence arti-
ficielle (IA) sont entrées a vitesse grand V dans la
formation professionnelle. Bannies par certains et
conseillées par d'autres, elles suscitent des interro-
gations. Une certitude : personne n'a pu passer a coté.

Qu'est-ce qu'impliquent ces technologies pour les
organismes de formation?
Notre invité a présenté son point de vue sur I'lA en

146 participants®
formation et les différentes possibilités offertes par 61 i Lucclior
I'lA avec un prisme « outil ». = *Dont 60 % OF ou OFA

La conférence était suivie d'un atelier pour échanger entre pairs et tester des outils d'lA.

Lintervenant:
Julien Morice est responsable du service d'ingénierie pédagogique a I'Institut Mines-Télécom Business School.

Les + du format : une web-conférence suivie d'un atelier pour permettre aux participants de réfléchir ensemble
et de tester des outils.
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https://www.youtube.com/watch?v=2xwaVVpNHjM&t=89s
https://www.gref-bretagne.com/ressources/retrospective-atelier-coup-de-theatre-des-formateurs-dans-la-peau-des-apprenants/
https://www.youtube.com/watch?v=YU3x8FgW3l8&t=122s
https://www.youtube.com/watch?v=wDtrX228c-g&t=2009s 

https://www.gref-bretagne.com/ressources/replay-formation-plus-jamais-sans-lia/

INFORMER ET ACCOMPACGNER

LES PROFESSIONNELS
DE L'EMPLOI FORMATION

L'appui aux Rencontres régionales des organismes de formation

Le GREF Bretagne a apporté son soutien a I'organisation de la deuxiéme
rencontre régionale des organismes de formation bretons, qui s'est déroulée
a Saint-Brieuc le 16 novembre 2023. Plus de 200 participants sont venus
échanger sur les pratiques, les actions menées, les transformations effec- |
tuées, en cours ou a venir. Ce fut également I'occasion de réfléchir aux théma-
tiques environnementales et numériques.

Voir notre reportage

Trois temps forts ont rythmé ces rencontres : Lire notre article

Le retour sur quatre années d’'innovation : des échanges autour du bilan du

Pacte régional d'investissement dans les compétences et des priorités régionales, ponctués de témoignages
concrets d'actions mises en ceuvre.

Un village des initiatives : pour permettre aux organismes de formation de s'informer et d'échanger autour de
thématiques clés.

L'intervention d'un Grand témoin, Gaéll Mainguy, directeur adjoint du Learning Planet Institute : pour alimenter
les réflexions sur les transformations induites par les transitions numériques et écologiques.

LA COMMUNAUTE LA PLACE BRETAGNE

La Bretagne déploie de nombreuses innova-

. . . .I: 1 . ] I_. 4 | ! . o
tions et actions co-construites par les acteurs J ALY ot ‘ V| Chiffres cles

de l'insertion et leurs partenaires sur les terri- Plus de 1300 inscriptions 2 notre
toires. Pour informer et fédérer ces acteurs, S R é v communauté La Place Bretagne.
le ministere du Travail, a lancé la plateforme La ég ¥ S ',,l -

Pl La DREETS enassure le pilotage au niveau v Plus de 1200 vues totalisees pour

,a'ce' d , : P g % | REIOIGNEZ Noyc, | n les 6 témoignages de porteurs de
régional, avec I'appui du GREF Bretagne pour iy — i projets publiés.
I'animation. La communauté La Place Bretagne ) & , S

~ N . v m 1 1 Session lab et 1 atelier théematique

regroupe Iesl lauréats des appels a projets du @ qui ont réuni les lauréats des & appels
plan d'investissement dans les compétences et 4 projets du PIC.

est ouverte a tous les acteurs de I'emploi, de la
formation et de I'insertion.

Nouveauté 2023

L'organisation d'une Session lab a destination des lauréats de quatre appels
a projets. Apres des Sessions lab thématiques en 2021 et 2022, la DREETS
et le GREF Bretagne ont proposé aux porteurs de projets de se réunir pour
une journée de partage et de réflexions autour des projets, des difficultés
rencontrées et des perspectives.

Lire notre article G
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https://www.youtube.com/watch?v=79t6KnWSKS0 

https://www.gref-bretagne.com/ressources/reportage-une-deuxieme-edition-de-la-rencontre-regionale-des-organismes-de-formation-pour-construire-demain/ 
https://www.gref-bretagne.com/ressources/reportage-cest-lheure-du-bilan-pour-les-laureats-bretons-du-pic/ 
https://www.extranet-acteurs-competences.emploi.gouv.fr/jcms/cp1_11866/fr/accueil-la-place?redirect=https%3A%2F%2Fwww.extranet-acteurs-competences.emploi.gouv.fr%2Fjcms%2Fd1_5118%2Ffr%2Faccueil-pic%3Fjsp%3Dtypes%252FInscriptionLaPLACE%252FeditFormInscriptionLaPLACE.jsp%26amp%3Bredirect%3Djcms%252Fp1_47578%252Ffr%252Fnotre-communaute-la-place-bretagne&jsp=front%2Flogin.jsp

Projets poursuivis en 2023

Le cycle de webinaires intitulé « Les Voix de I'insertion en Bretagne » a réuni
131 participants et fait I'objet de plus de 200 visionnages supplémentaires.

Un second atelier thématique dédié aux lauréats : « Santé mentale et préca-
rité psychique des jeunes adultes en insertion » rencontre avec une psycho-
logue clinicienne et échanges. Cet atelier a été accompagné d'un article pour
une diffusion plus large.

\ P ' A
; . . . B |irc nocre article 0
Une lettre d'information mensuelle et inter-régionale pour mettre en visibilité

une action de chaque région : 11 numéros qui totalisent plus de 15000 vues.

Vie de la communauteé

» 46 articles rédigés pour la communauté, dont 9 contributions externes
» 104 ressources & évenements partagés, dont 22 contributions externes
» 28 contributions dans le forum, commentaires & réactions, dont 17 contributions externes

Réunions de suivi et animation

» 42 réunions interrégionales : retours d'expériences, mutualisation, points techniques...

» 30 avec la DREETS : points d'étapes et préparation des Sessions lab et ateliers

» 23 avec des acteurs emploi-formation ou lauréats d'appels a projets pour la présentation ou I'accompa-
gnement technique sur la plateforme

LA PROFESSIONNALISATION DES OFA ET CFA

Dans le cadre de I'exercice de ses missions de service public, le réseau des Carif-Oref, dont fait partie le GREF
Bretagne, a été mandaté par le ministére du Travail, du Plein-emploi et de I'Insertion afin d'accompagner les CFA/
OFA dans les quatorze missions qui leur sont assignées depuis la loi de 2018 pour la liberté de choisir son avenir
professionnel (Article L.6231-2 du Code du travail).

Quels sont les objectifs de cet accompagnement?
» Donner aux CFA des outils pour remplir leurs missions.
» Rendre visibles et accessibles les ressources.
» Atteindre un socle commun de connaissances et de compétences sur les quatorze missions.

Ouverts aux centres et organismes de formation de la France entiere, des
webinaires et des kits ressources en ligne ont été proposés depuis juin 2023
sur des thématiques telles que le handicap, les freins périphérigues, les discri-

minations, les stéréotypes de genre. Le hog

Kit ressources adestination des
centras de fnrm atlon dappren

tis l

=
o

Les ressources nationales sont complétées au niveau régional avec des infor-
mations territorialisees.

Consulter le Kit ressources
breton sur le handicap

Lire notre article et retrouver les replays des webinaires
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https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000037386088/
https://www.gref-bretagne.com/ressources/sante-mentale-et-precarite-psychique-des-jeunes-adultes-en-insertion/
https://www.gref-bretagne.com/ressources/replay-une-serie-de-webinaires-destines-aux-cfa-ofa/
https://www.gref-bretagne.com/ressources/un-kit-ressources-breton-sur-le-handicap-en-formation-a-destination-des-cfa-ofa/

INFORMER ET ACCOMPACGNER

LES PROFESSIONNELS
DE L'EMPLOI FORMATION

L'APPUI A LA PROFESSIONNALISATION
DES ACTEURS DE L'ORIENTATION IDEO

1 3 actions

+1 000 participants

Le plan de professionnalisation IDEO

dont + de 600 professionnels dTDEO

> Appui a la mise en ceuvre des trois axes du plan de professionnalisation

! . . !/ = . . .
Ll' reunions du comite de pI‘O{'ﬁSSlOHnﬂllSﬁthH €n 2023

Les actions de professionnalisation sont construites au sein d'un
comité de professionnalisation IDEO, composé des réseaux membres
IDEO et animé par la Région. En 2023, 13 actions ont été accompa-
gnées par le GREF Bretagne contribuant a nourrir les trois axes du plan
de professionnalisation. D'autres actions, notamment celles portées
par les membres associés IDEO, ont permis de proposer une program-
mation riche et variée.

R "?.?'_3-‘ -
' y A

Crédit photo : GREF Bretagne

Plusieurs actions ont été proposées autour de la thématique annuelle retenue par la Région et les membres du
comité de professionnalisation : Evolution des publics et impact sur les pratiques des professionnels.

Evolution des publics et impact sur la pratique des professionnels

Rapport au travail, au temps, a I'engagement, recherche de sens... Les
attentes et les besoins des usagers du service public de I'orientation sont
en constante évolution. Ces attentes sont le reflet de la société actuelle qui
méle individualité, incertitude et défiance. Elles s'expliquent également par le
contexte du marché du travail, qui ouvre actuellement plus d'opportunités et
de latitude dans les choix.

Ces évolutions impactent directement les pratiques des professionnels de

Actions de

I'orientation sur plusieurs plans. Tout d'abord, elles impliquent de réfléchir au

. PR . _ < . professionnalisation
lieu adapté, a I'environnement favorable aux échanges et a la captation de e

tous les publics. Elles questionnent également les modalités d'accompagne- Py

ment proposees. Enfin, ces évolutions interrogent les conditions favorables a
la création d'une relation de qualité entre le professionnel et I'individu afin de
répondre a ses besoins singuliers.

EDITION AOUT 2023
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https://ideo.bretagne.bzh/espace-pro

> Les webinaires en rediffusion : des ressources pour la professionnalisation

+ de 60 webinaires en replay @ dont 1 0 en 2023

Au-dela de I'animation, le GREF Bretagne réealise I'ingénierie, la communication, I'évaluation ainsi que la mise
a disposition des replays. Qu'il s'agisse d'actions sur la pratique du professionnel, les outils ou les métiers, les
actions réalisées a distance et enregistrées sont retravaillées pour étre proposées en rediffusion sur I'espace pro
IDEC.

Les rencontres régionales des professionnels IDEO

La 5¢ édition des rencontres régionales IDEQ s'est déroulée le .

7 novembre a Rennes. Elle a mabilisé plus de 200 participants T conférence

autour de la thématique de « I'évolution des publics et de son

impact sur les pratiques des professionnels ».
Organisé par la Région Bretagne avec I'appui du GREF, ce temps

fort régional avait été préalablement défini au sein du comité de 20 groupes de travail
professionnalisation.

+ de 80 contributions des participants

Agnés Heidet, conférenciére et grand témoin de cette journée, a
permis aux professionnels de réfléchir a cing thématiques :

» Projet: comment sortir des logiques de projet?

» Rapport au travail : comment la conception du travail bouscule la conduite de la vie de chacun?

» Pratiques d'orientation : comment renforcer aujourd’hui les capacités de chacun-e a trouver sa voie

professionnelle?
» Lieux : des pratiques dans et hors les murs, comment développer la confiance des publics?
» Orientation verte : que voudra dire réussir sa vie dans le monde qui vient?

5 ateliers thématiques

Des participants satisfaits du contenu et de l'organisation de cette journée puisqu'ils ont noté la journée a plus de
quatre points sur cing.

5°RENCONTRES régionales IDEO

Comment avez-vous trouvé Comment avez-vous trouvé
LE CONTENU de la matinée ? LE FORMAT de la matinée ?
Comment avez-vous trouveé ['atelier #

LIEUX _ 92

ORIENTATION VERTE | jmr————" az

RAPPORT AU TRAVAIL _
PRATIQUES D'ORIENTATION I
PROJET |

Crédit photo : Région Bretagne
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INFORMER ET ACCOMPACGNER

LES PROFESSIONNELS
DE L'EMPLOI FORMATION

Les actions de professionnalisation

> Thématique annuelle
Orientation : comment répondre aux besoins des publics aujourd’'hui?

Agnes Heidet a partagé son analyse du monde dans lequel nous vivons, o

des PUBLICS

comment il évolue, quels en sont les impacts sur la demande d'orientation.
Puis, elle s'est intéressée a la maniere dont les professionnels peuventinter-

venir en réponse aux houveaux usages et nouveaux besoins des publics. Orteruaiin ] = e
rientation : comment répondre aux besoins

des publics aujourd'hui 2

Lintervenante : Agnes Heidet, consultante et formatrice, Xoah formation. 191 participancs donc 109 IDEO

> 45 minutes avec

Démarrée en 2020, cette série se termine cette année avec trois réseaux membres IDEQO. Elle vise @ mieux
connaitre |'offre de services des structures et favoriser ainsi l'interconnaissance.

45 minutes avec un SUIO

45 minutes avec un CIO

31 participants dont 1 l.‘ IDEO

45 minutes avec Pole emploi

1 webinaire 39 participants dont 19 |DEO 146 participants dont 41 |DEO

> Publics spécifiques
Accueil des ressortissants étrangers

La diversité des situations juridiques et des parcours des personnes
étrangéres rend leur accueil complexe, dans une démarche d'orientation.
Pourtant, des éléments essentiels permettent de qualifier la situation
administrative d'une personne et de faciliter ainsi son accueil et le relais
vers les partenaires du parcours d'intégration.

Cette action visait a apporter des clés pour identifier les principales situa-
tions juridiques et a appréhender le réle des principaux acteurs d'un
parcours d'intégration.

Lintervenant : Cédric Barbeyron, In_Formatio.

Egalité professionnelle : diversifier les choix d'orientation

Un atelier ludique et interactif afin de s'interroger sur les stéréotypes liés
aux métiers et a l'orientation.

Lesintervenants: Fédération régionale des CIDFF et CIDFF d'llle-et-Vilaine.

1 webinaire 49 participants dont 22 |DEO
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> Outils et dispositifs
CléA un tremplin vers I'emploi et la formation

CLEA

CléA est une certification qui permet de reconnaitre des compétences
professionnelles acquises en vue de favoriser I'insertion des salariés et des
personnes en recherche d'emploi.

Cette action visait a apporter les informations nécessaires pour accompa-
gner des personnes dans ce processus de certification.

Intervenants : Transitions Pro Bretagne et Réseau des GRETA.

ire 65 participants dont 22 |DEO

=

L -
T
-
> Zoom sur les OPCO

Cette série s'est poursuivie en 2023. Elle vise a appréhender le périmétre d'intervention des OPCO, leurs actions
et outils de promotion des métiers et les métiers en tension en Bretagne.

Découvrez les ressources pour les jeunes de la plateforme IDEO

Ce webinaire a permis de découvrir les principales ressources de la plate-
forme destinées aux jeunes.
Intervenants : la Région et le GREF Bretagne.

0om sur  3° &épisode : el 00Mm SUr | 4° épisode :
es OPCO | AFDAS ! es OPCO = ATLAS

1 webina
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RENFORCER
ET CARANTIR
L'INFORMATION

SUR L'OFFRE
DE FORMATION

La gestion et le traitement de I'information sont une activité essentielle pour assurer une meilleure lisibilité des
formations.

Le travail quotidien de back-office sur |a gestion de I'offre de formation comprend :
» La veille sur les dispositifs et certifications
» Le contr6le des indexations et de la cohérence des informations saisies par les organismes
» L'actualisation des données
= Le traitement des retours d'intégration
» La prise en compte des contraintes des systemes d'information partenaires pour une bonne intégration

L'OFFRE DE FORMATION COLLECTEE

La collecte de I'offre de formation requiert une relation étroite avec les organismes de formation et les financeurs,
la maitrise des outils de gestion, une bonne connaissance des aspects réglementaires et une compréhension des
dispositifs dans lesquels les formations s'inscrivent.

Données collectées et diffusées en 2023

2 530 organismes 12 387 formations 30500 sessions
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Organismes de formation

- ®
2530 organismes de formation sont actuellement référencés dans la base
OFeli. Ce chiffre comprend les CFA et OFA. J
Pour étre référencé, un organisme doit étre détenteur d'un numéro de Siret (clé Offre de formation en ligne
essentielle pour permettre l'interactivité avec les systemes d'information de Bretagne

nos partenaires) et d'un numéro de déclaration d'activité (NDA) valide auprées
des services de la DREETS.

Un contrdle régulier de la validité de ces numéros est effectué au regard de la « Liste publique des organismes
de formation » et du répertoire Sirene.

Actions de formation

La gestion d'une base de données sur l'offre de formation nécessite d'assurer des traitements quotidiens
(manuels ou automatisés) : indexations, corrections, validations, archivages etc.

En 2023, 100 000 traitements (manuels ou automatisés) ont été effectués : 23 500 formations, 87 000 sessions
ont été créées, modifiées, validées ou archivées suite aux saisies a distance effectuées par les organismes de
formation et aux opérations de controle interne.

> Les formations conventionnées sur fonds publics

1729 formations (2 800 sessions) ont été traitées en 2023.

Catégories principales des sessions sur fonds publics

QUALIF Emploi programme (+ a distance)
Qualif sanitaire et social [JEENI
Actions subventionnées et actions territoriales
PREPA (Avenir, Projet, Clés)
cue 230 |
POE collectives [IEEENIEIEGNG

Offre linguistique (OFIl, ASL, OEPRE

Une concertation réguliére avec les financeurs (Région et Pdle emploi) permet de sécuriser les procédures de
collecte aupres des organismes de formation.

Le programme QUALIF Emploi 2023-2025

La collecte de I'information sur les nouveaux marchés QUALIF Emploi a fait I'objet d'une attention particuliére
avec des temps d'échanges réguliers avec les services de la Région Bretagne pour sécuriser cette collecte :

» Contribution a la rédaction du manuel de saisie de la Région pour les organismes

= Suivi de la collecte (a partir des tableaux des attributions)

» Apport de correctifs

» Communication aupres des organismes sur les modalités spécifiques de saisie
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RENFORCER ET CGARANTIR L'INFORMATION

SUR L'OFFRE DE FORMATION

L'offre de formation linguistique

L'offre de formation linguistique a destination des primo-arrivants et des personnes réfugiées est collectée dans
le cadre de la cartographie nationale RCO (convention avec la Direction de I'intégration de I'accueil et de la natio-
nalité (DIAN) du ministére de I'Intérieur).

Sur I'année 2023, 656 sessions ont été diffusées. En complément I'équipe du GREF Bretagne s'est mobilisée sur
plusieurs actions :
» Participation au groupe de travail RCO DIAN : échanges de pratiques, mise en cohérence des descriptifs, suivi
de la cartographie des formations linguistiques...
» Intervention dans le cadre du webinaire organisé par la DREETS « Mobilisation de I'offre de formation
linguistique dans les départements et parcours vers I'emploi des déplacés d'Ukraine »
» Actualisation de la cartographie régionale des acteurs de la lutte contre l'illettrisme et de la formation
linguistique
» Publication d'articles et de veilles territoriales sur le site web

> Les formations non conventionnées (fonds privés)

11320 formations (22 830 sessions) ont été traitées en 2023. I s'agit des formations pouvant étre financées par
les entreprises, le CPF, le contrat d'apprentissage, le contrat de professionnalisation.

Parmi ces formations sur fonds privés, 60 % sont associées a une certification inscrite au RNCP ou une habilita-
tion inscrite au répertoire spécifique.

TRAITEMENT, CODIFICATION,
| FORMATION EN APPRENTISSAGE [+ —

ORGANISMES et CFA
Activation compte sur OFeli et saisie a distance

FORMATIONS Apprentissage
Saisie par les OF

.
®.4e® France

[ * “%e Travail
@ CARTF OREF .
E “’Mﬁ
DES CARIF-OREF

FORMATION CONTINUE
ORGANISMES
Activation compte sur OFeli et saisie a distance
FORMATIONS FONDS PUBLICS
Saisie par les OF ou intégration flux Lhéo

FORMATIONS FONDS PRIVES
Saisie par les OF ou intégration flux Lhéo

|7

+
pour tous fan/

#ljeunelsolution

Labonne AT
alternance LALTERNANCE

b SYSTEMES D'INFORMATION

FORMATION PROFESSIONNELLE

%.30® France  iparcoursup

(initiale et continue)

DREES, Conseil régional de Bretagn_e, DREETS, Péle emploi, OPCO,
BCP (base centrale de pilotage Education Nationale), autres
autorités académiques (DRAAF, Dirm Namo), etc.

| DECROCHAGE SCOLAIRE

PSAD, Systéme interministériel d'échange d'informations

| INSERTION PROFESSIONNELLE

Bilan fin de formation CRB, Diplémés d'Etat sanitaire et social,
QUALIF Emploi

| MARCHE DU TRAVAIL

Péle emploi; Dares-statistiques du marché du travail (STMT)

| EMPLOI POPULATION
Insee, Urssaf, MSA, etc.

GREF BRETAGNE / BILAN D'ACTIVITE 2023

|7
|7

|7

B sasE DE DONNEES OFFRE
e GREF BRETAGNE

% |

|7

u SYSTEMES D'INFORMATION
il OBSERVATOIRE

“%e Travail
»

AFFELNET
Aude formation
MyKairos j,ﬁ;tg
¥OUIFORM =

—— SITES REGIONAUX

B 5 rocus

PUBLICATIONS (études et tableaux de bord)
- e =




Referencer I'offre de formation en apprentissage

> Une collecte organisée en concertation

En application du décret du 22 juin 2021, le GREF Bretagne est chargé de référencer et de diffuser l'offre de
formation professionnelle et |'offre par apprentissage.

Le réseau des Carif-Oref consolide au niveau national les informations transmises par les systemes d'information
régionaux afin de les mettre a disposition des acteurs de I'emploi et de I'orientation pour une meilleure informa-
tion du public : outils de Péle emploi (Aude Formation, Kairos, La Bonne Formation, La Bonne Alternance) et des
services acadéemiques (Affelnet et Parcoursup).

Pour ameéliorer ses procédures de collecte et optimiser le partage d'informations, le GREF Bretagne s'appuie
régulierement sur un comité régional de suivi: DREETS, Rectorat, DRAAF, DIRM NAMO, Région Bretagne, ARDIR.

Des travaux internes avec le pdle observatoire emploi-formation permettent de réaliser :
» La constitution d'un « catalogue » partagé des OFA/CFA qui interviennent en Bretagne.
» Une cartographie interactive de I'apprentissage.

> La collecte de I'offre par apprentissage au GREF Bretagne en 2023, c'est :

» Un comité de suivi régional de la collecte et de I'observation de
I'apprentissage Chiffres clés de la collecte
» Des rencontres technigues avec les référents Parcoursup du SAIO 2023
et de la DRAAF : process de collecte via OFeli, modalités d'instruc-
tion de I'offre dans le catalogue apprentissage de la MIA, calendriers
prévisionnels

2800 sessions
pour 2 300 formations

» La participation aux réunions bimensuelles des référents apprentis- + 14% par rapport a la
sage Carif-Oref : harmonisation des pratiques, controles qualité des collecte 2022
données et correction des anomalies, adaptations pour Parcoursup et 52 % des sessions pour
Affelnet, informations techniques et reglementaires... des certifications delniveal

» Un accompagnement soutenu des organismes de formation : supérieur au Bac

- 2 campagnes de mailing pour le référencement dans OFeli
- Relances multiples par mail et téléphone
- Réponses aux nombreuses sollicitations des organismes (aide a
la saisie, visibilité de leur offre sur les Sl partenaires, obligations
en matiére d'apprentissage...)
» Un accroissement des contrdles : vérifications Qualiopi et @chéances d’enregistrement RNCP, habilitations
des OF par les certificateurs, durée et année cycle, SIRET, etc.
» L'organisation d'un webinaire « Optimiser le référencement et la diffusion de vos formations en apprentis-
sage » avec les autorités academiques.

854 certifications différentes
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RENFORCER ET CGARANTIR L'INFORMATION

SUR L'OFFRE DE FORMATION

Diffusion de I'offre par apprentissage

.|
® France
Saisie parles BASE NATIONALE DES CARIF-OREF b Travail
OFA / CFA
- minfg *m;ﬂokir ,/;_;*b
. - L] J w
) #ljeunelsolution
\./ |_ e l I UALTERNANCE
Offre de formation en ligne vV ' : .
i A La bonne
- * CARIF OREr alternance
CATALOGUE DE 'APPRENTISSAGE Off"esm

VALIDATION
Instructeurs
Autorités académiques

GESTION DE
CANDIDATURES

CARTOGRAPHIES APPRENTISSAGE

SITES REGIONAUX

AFFELNET

L'INFORMATION SUR L'OFFRE DE FORMATION

Consultations de lI'offre de formation
sur le site du GREF Bretagne

383 000 pages vues
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70 780 visites
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Durée moyenne 3'00

Avec 383000 pages vues, la rubrique « Offre de formation » reste la thématique ayant la plus grande audience
sur le site web.
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Accompagner les organismes pour le reférencement de leur offre

Les modalités de saisie de I'offre de formation conventionnée et de I'apprentissage restent les principales sources
de sollicitations de la part des organismes de formation. Il est nécessaire d'accompagner au plus prés les orga-
nismes de formation face a la complexité du travail d'alimentation et la multiplication des bases de données.

Les demandes concernent également la visibilité des actions et la diffusion des données sur les systemes d'in-
formation partenaires.

Au-dela d'un appui individualisé aux organismes de formation, des guides et notices de saisies sont proposes.

FACILITER LA LISIBILITE DE L'OFFRE DE FORMATION

Assurer la lisibilité de I'offre de formation sur les différents systéemes d'information que nous alimentons est un
travail qui demande un investissement humain et technique essentiel

L'alimentation des systémes d'information et sites partenaires

Des flux de données sur les actions de formations et organismes présents dans OFeli sont transmis quotidien-
nement vers les applications métiers et supports de diffusion en ligne de nos partenaires dans une logique de
complémentarité.

Les équipes du GREF Bretagne assurent une qualité et une continuité de la diffusion des données afin de garantir
I'interopérabilité de I'offre collectée. La complexité des systémes induit également la mise en place d'outils et
de procédures de contréle ainsi qu'un investissement important afin d'intégrer des régles de gestion propres aux
systémes partenaires.

La diffusion des données a partir d'OFeli
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RENFORCER ET CGARANTIR L'INFORMATION

SUR L'OFFRE DE FORMATION

L'activite partenariale sur I'offre de formation

L'activité partenariale vise a renforcer la collaboration et la synergie entre les systémes d'information, partager
des problématiques et rechercher des solutions entre les acteurs, assurer une qualité et une complétude des
données et faciliter I'entrée en formation des personnes.

= Participation a des groupes de travail ou Copil au niveau national et régional :
- RCO : Apprentissage, Formations linguistiques DIAN, Groupement OFeli; Espaces collaboratifs Teams

- Régional : Ouiform; Suivi apprentissage,; Appui aux travaux de connexion SI; Réunions avec Péle emploi; Suivi QUALIF
Emploi avec la Région

» Accompagnement renforcé aupreés des organismes de formation pour l'intégration de leurs données (import de flux normés)

» Génération de requétes sous Business Objects pour des rapports de reporting d destination des services de la Région ou de
I'Etat.

= Résolution de problémes et ajustements avec Péle emploi pour s‘adapter aux évolutions de Kairos et Ouiform

» Export de données pour BDI : EMR et Biosciences

> Contribution a I'outil Compétences du Conseil régional de Bretagne

L'équipe du GREF Bretagne a participé, sous différentes formes, aux travaux du Conseil régional de Bretagne sur
I'outil Compétences :
» participation a des ateliers d'entrainement de l'intelligence artificielle sur le repérage des compétences dans
une offre d'emploi,
» échanges méthodologiques,
» mise a disposition de jeux de données,
» tests de l'outil et de la maquette.

> La synergie avec le pdle observatoire emploi-formation

Les données offre formation et organisme de la base OFeli sont également exploitées par le pole observatoire
(études, statistiques, cartographies...), notamment pour la partie « formation » de I'outil Focus emploi-formation
Bretagne.
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DEVELOPPER, GERER ET MAINTENIR L'OUTIL OFELI

La base de données OFeli est constituée de plusieurs briques reliées entre elles :
» Les organismes de formation professionnelle continue
» Les OFA/CFA
» Les offres de formation
» Les structures d'information et d'accompagnement
» Les dispositifs et aides a la formation
» Des référentiels communs avec le péle observatoire emploi-formation

L'outil de referencement OFeli nécessite une maintenance et une évolution tout au long de I'année. Une attention
a la fois technique et « métier » est nécessaire pour conserver un bon niveau de lisibilité de I'offre sur les diffe-
rents supports.

> Groupe « métier »» OFeli, hebdomadaire

» Echange de pratiques,

» Correctifs et évolutions
- Participation aux discussions sur les tickets déposés dans Mantis
- Rédaction de propositions
- Tests

> Préparation de I'import de la formation initiale avec le flux Onisep

» Séances de travail GREF/SIOEP (Région Bretagne)

» Analyse des besoins

» Contribution a la rédaction du cahier des charges pour adapter le process d'intégration dans OFeli (mapping
des champs, parameétres nécessaires, regles d'import, logs...)

» Tests a prévoir début 2024

> Intégration des niveaux européens

» Modification de la table OFeli
» Réindexation automatique et indexation manuelle pour les formations des niveaux 7 et 8

> Modalités de recrutement (champs Lhéo 2.3)

» Consommation des données par Péle emploi a partir de I'été 2023
» Adaptation des flux Lhéo et des champs OFeli
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OBSERVER
POUR DECRYPTER
ET ECLAIRER

Contributions au CPRDFOP

Le pole observatoire emploi-formation met a dispositions des jeux de données
et indicateurs afin d'alimenter les travaux du CPRDFOP et participe aux
travaux des commissions du CREFOP « Prospective Emploi-Compétences »
et « Formation Initiale » ainsi qu'a la commission déléguée « Sanitaire et
social ».

Dans le cadre de la commission « Formation initiale » du CREFOP le GREF
Bretagne a:

» présenté des données sur I'évolution de I'apprentissage en Bretagne.

» organisé avec le Conseil régional de Bretagne et les services de I'Etat

quatre webinaires a destination des membres de la commission

« Formation initiale » du CREFOP et des lycées professionnels autour

des thématiques suivantes : la démographie bretonne, la formation

initiale sous statut scolaire, I'apprentissage, les perspectives d'emploi.

3 1 6 vues sur Youtube

Appui technique au comiteé régional inter-OPCO

Le comité opérationnel inter OPCO a pour objectif de faciliter le partage

d'information sur I'emploi et la formation. R (

des OPCO

Décembre 2023

Dans la continuité des travaux réalisés en 2022, le GREF Bretagne a été
sollicité pour mettre en place un groupe technique « observation » afin de
faciliter I'interconnaissance. Plusieurs travaux ont été conduits au cours de
I'année 2023 :

» La réalisation de fiches d'identité des OPCO en Bretagne. Elles sont
construites a partir de données fournies par chacun des OPCO. Ce
document informe sur le périmétre d'activité de chaque OPCO, leur
organisation régionale et fournit des chiffres clés sur I'emploi et Ia
formation.

» La réalisation d'un travail exploratoire avec |'appui de trois OPCO (OPCO EP, Constructys et OPCO 2i) afin
d’avoir une vision transversale et comparable de I'emploi dans les OPCO en Bretagne. L'objectif est de
proposer un socle d'indicateurs communs et synthétiques sur I'emploi et ses caractéristiques. Ce travail se
poursuivra en 2024. Il sera complété de données sur la formation.

» La réalisation d'un travail spécifique autour des métiers du soin et de I'accompagnement social en lien
avec I'OPCO EP, Uniformation et I'OPCO Santé afin de repérer les métiers spécifiques et transversaux a
chaque OPCO et d'identifier des enjeux partagés en termes de besoins en emploi et en compétences.
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Appui aux contrats d’objectifs

> Contrat d'objectifs du secteur de I'accompagnement et de I'aide a domicile

En 2023, le GREF Bretagne a finalisé le diagnostic régional emploi-com-
pétence du secteur de I'accompagnement et de I'aide a domicile.

ments publics gérés par des CCAS, CIAS et GCSMS et adhérents aux Unions
départementales des CCAS (UDCCAS) bretonnes, qui proposent des
services d'accompagnement et d'aide a domicile. L'objectif était de déenom- j

Lo
Parallelement, une enquéte a été realisée aupres de tous les éetablisse- ﬂ 4
S

brer le nombre d'agents intervenant a domicile et relevant de la fonction
publique territoriale, d'approcher les conditions de travail et de connaitre
leur profil. Les résultats de cette enquéte sont produits au niveau régional
et départemental. Acceder au diagnostic o

Chiffres clés de I'enquéte

70 % des structures sollicitées ont participé a I'enquéte

environ 2 125 salariés 1490 ETP -12 % de salaries
au 31/12/2022 au 31/12/2022 entre 2019 et 2022

Appui aux branches professionnelles

Fort de sa base de données sur la formation et de son expertise, le GREF Bretagne intervient a la demande des
observatoires de branches professionnelles pour mettre a disposition des données statistiques sur la formation
ou participer a des travaux pilotés par les branches professionnelles. Dans ce cadre, le GREF Bretagne a notam-
ment mis a disposition de I'observatoire de la Métallurgie des données et leur a apporté un appui technique.

Suivi des indicateurs du Pacte breton d’'investissement dans les compétences

Dans la continuité des travaux menés pour assurer le suivi du Pacte breton, le GREF Bretagne produit a I'identique
des années précédentes des tableaux de bord, a disposition des acteurs EFOP. Ils permettent de suivre le rythme
des entrées en formation. Des données sur les publics prioritaires, les entrées en formations certifiantes et quali-
fiantes et sur les formations ciblées par le Plan de relance sont également incluses.

Parallelement, le GREF Bretagne a réalisé un document présentant un bilan des entrées en formation sur les
quatre premiéres années du Pacte breton d'investissement dans les compétences et ses effets sur I'accés
a la formation, notamment pour les publics
les plus fragiles. Les résultats montrent Une o T T o)
augmentation des entrées en formation. Par — i
ailleurs le taux d'accés a la formation pour les 61 500, ® 175_000 Bl 51 millions d’heures
. . entrées financées entrées en formation sur fonds publics financées
publics les plus fragiles progresse : en moyenne dans le cadre o
o , . d'un CPF autonome
annuelle, 15,3 % des demandeurs d'emploi
~ Publics prioritaires

ayant au moins un critéere de fragilité sont O\t

entrés en formation depuis la mise en ceuvre | D0C
% ‘ soit 83 % de I'ensemble des entrées

du Pacte, contre 13,9 % en 2018, I'année précé-
dant sa mise en ceuvre.

Acceder aux résultacs de I'écude
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OBSERVER POUR DECRYPTER ET

ECLAIRER

Coopération GREF-DOPEC-SAIO autour de la capitalisation des données de I'observa-
toire du decrochage pour soutenir I'animation et la coordination des PSAD

La capitalisation des données des PSAD en Bretagne
surlapériode 2018-2021 metenlumiére des aspects
cruciaux de la lutte contre le décrochage scolaire.
Plusieurs réunions de travail ont permis d'ajuster les
besoins du comité de pilotage pour mettre en avant
la nécessité d'une comparaison des PSAD selon
plusieurs dimensions. Au-dela de la description des
publics, il est important de mettre en évidence les
enjeux lies aux nombres de jeunes dont la situation
reste inconnue au niveau de la PSAD, dans le but de
réduire ce nombre. Les objectifs incluent une analyse
comparative des PSAD sur différentes périodes, avec
un accent particulier sur les situations inconnues.

'®:
Al
t—

Le nombre
moyen de
jeunes
repérés par
campagne

Informe sur la
volumétrie de
jeunes dont la
PSAD doit
vérifier la
situation

- o

Le taux Le nombre
d’évolution  moyen de

entre situations

octobre inconnues
2018 et

octobre

2021

Est-ce que ce

nombre de

jeunes a

augmenté ou

baissé ?

Le taux
d’évolution
du nombre
de
situations
inconnues

Cette
volumétrie suit-
elle la méme
tendance que le
nombre de
jeunes ?

[[F

Le taux
d’évolution
du % de
situations
inconnues

Comment
évolue la
proportion de
situations
inconnues par
PSAD ?

Dans cette optique, un fichier Excel a été créé pour permettre une comparaison dynamique des PSAD. La
comparaison est sur quatre années (2018-2021), avec ou sans Rennes, centrée sur les campagnes d’octobre,
mettant en lumiére le nombre moyen de jeunes repérés, le taux d’'évolution, et la proportion de situations

inconnues par PSAD.

Evolufion du nombre

A 7oz Evolution du nombre
de jeunes repérés

Evolution de la part
des situations

Nombre moyen de

Nombre moyen

% De la PSAD

% De la PSAD

jeunes repérés par le situations inconnues dans le total des dans le total des

a2 par le SIEl oct 2018- :i:.;;l::_s ::;02:;;;’ 5 inconnues oct2018- SIEI / campagi / campagi itu ati j repérés
oct 2021 oct 2021 d'octobre d'octobre inconnues par le SIEI
Auray 1% @ -59% @ -63% 210 30 2% 4%
Brest 50% @ -49% @ -66% 520 90 8% 9%
Carhaix-Plouguer* 46% @ -53% [ J 241% 180 20 1% 2%
Dinan 18% @ -43% @ -52% 180 40 3% 3%
Fougéres-Vifré 32% @ -38% Q -53% 360 60 5% 6%
Guingamp 13% @ -18% ] -28% 120 20 2% 2%
Lannion 221% @ -4% @ -70% 160 30 3% 3%
Lorient 28% @ -77% @ -82% 480 120 10% 8%
Morlaix 26% @ -69% @ -76% 180 30 2% 3%
Ploérmel 33% (<] -71% [ ] -78% 120 30 2% 2%
Pontivy-Loudéac 119% @ 28% @ -42% 250 50 5% 4%
Quimper 12% [ ] 75% @ 56% 450 60 5% 8%
Redon 211% @ 31% @ -58% 260 20 2% 5%
Rennes 9% @ 20% @ 10% 1160 350 31% 21%
Saint-Brieuc 30% @ -35% @ -50% 440 110 10% 8%
Saint-Malo 1% @ -46% @ -46% 340 50 4% 6%
Vannes -7% [ ] 48% Q 60% 320 50 4% 6%
Toutes les PSAD 33% @ -15% @ -36% 5670 1140 100% 100%
Toutes les PSAD hors Rennes 40% @ -29% @ -49% 4510 790

Carhaix-Plouguer* : les calculs sont basés sur les campagnes d'octobre 2019 et d'octobre 2021

lecture : Dans la PSAD d'Auray, entre la campagne d'octobre 2018 et la campagne d'octobre 2021, le nombre de jeunes repérés par le SIEl a augmenté de 11% tandis que le nombre de jeunes
en situations inconnues a baissé de 59%. La part que représentent les jeunes en situation inconnue a baissé de 63%. Les situations inconnues de la PSAD d'Auray représentent 2% du total des
situations inconnues, alors que le total des jeunes de la PSAD représente 4% de I'ensemble des jeunes.
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Observatoire de I'apprentissage
Plusieurs axes contribuent a |'observatoire de I'apprentissage :

= La mise en ligne de la cartographie dynamique des lieux par apprentissage qui permet mﬂ
delocaliser les lieux de formation par apprentissage et les formations dispensées. Cette
cartographie est réalisée a partir des données OFeli issues de I'alimentation par les
OFA. Elle permet en quelques clics de disposer d'informations sur les OFA, les diplémes
préparés sur chaque site et d'accéder au descriptif détaillé de I'offre de formation. Pour
faciliter la recherche, cette carte est également déclinée par domaine de formation.

Observatoire

wapprentissage
en Bretagne

B o » 01-Agriculture - Horticulture - Paysage
g Gitaitn i
3 i . ©  02- Péche - Transports maritimes - Elevages
= ,ﬁ 4 aquacoles

[ o » 03-Nautisme

D ©  04-Batiment - Travaux publics

[[] © » 05- Métiers de lénergie

=y |:| © £ 06- Industries et agroalimentaire
‘ew |:| ©  07-Métiers de bouche

D © £ 08-Hatellerie - Restauration - Tourisme

.& [ o » 09-Sport- Animation

[J © » 10- Maintenance de véhicules et de matériels

[ o » 1-Transports - Logistique
D © £ 12- Gestion - Administration - Finance
[ o » 13- Numérique

Chimaiirian: - © © 14-Commerce - Vente
Segré-en
Aryon B

D © © 15- Communication et techniques graphiques

B © » 16-Sanitaire et social

72 Sod
e A ] © » 17-soins personnels
% I o » 18-Environnement - Propreté - Sécurité
°
e SR by W o ©19-Anset spectacles

Hantes

1ACCédCI' 21 ]21 Cﬂl‘tOgl’ﬂPhiC d_\"ﬂ'&ﬂ'liqUC dC ]ﬁﬂppl‘CﬂtiSS'&gC

» La rédaction d'une note de synthése sur I'évolution des
effectifs en OFA & la rentrée 2021, qui met en évidence | Evolution de 'apprentissage en Bretagne
I'essor du dispositif avec prés de 9000 apprentis supplé- | Lesapprentis dansles OFA"en 2021
mentaires en un an, notamment dans l'enseignement
supérieur et le secteur tertiaire.
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» La production de données statistiques sur les effec-

tifs en apprentissage a la rentrée 2022, les évolutions & e
observées et les intéractions avec la voie profession-
nelle sous statut scolaire. Les informations produites
ont été reprises dans le webinaire « Apprentissage
: quelles évolutions observées ? » co-animé par la
DREETS Bretagne et le GREF Bretagne et organisé a
linitiative de La Région Bretagne, I'Etat et des membres
de Commission « Formation initiale » du CREFOP.

15
& :

R
' Webinaire 3 : 05/12/2023
Apprentissage :

ACCédt‘ T au GCl ay

» La réalisation d'une enquéte sur les difficultés dans les savoirs de base chez les apprentis en Bretagne

Le projet mené par le GREF Bretagne en collaboration avec la DREETS et I'Anlci visait a apporter un soutien
méthodologique et technique pour une enquéte en ligne auprés des organismes de formation par apprentis-
sage (OFA) bretons. L'objectif était d'identifier les besoins de ces OFA en termes de repérage et de remédiation
des difficultés dans les savoirs de base des nouveaux apprentis des niveaux 3 et 4 (CAP et bac professionnel).

Les résultats de I'enquéte, a laquelle 54 OFA bretons ont participé, indiquent que 80 % d’entre eux ont constaté
des difficultés dans les savoirs de base chez les apprentis démarrant leur formation en septembre 2022.
Cette situation semble perdurer, avec 27 OFA signalant une stabilité et 25 constatant une aggravation des diffi-
cultés au cours des cing derniéres années.

Pour faire face a ces défis, les OFA ont montré une forte mobilisation en interne. Quatre-vingts pour cent
d'entre eux utilisent des tests de repérage pour identifier les difficultés, mais les types de tests varient d'un OFA
a l'autre. En outre, les OFA expriment le besoin de partager des retours d'expérience et des bonnes pratiques
entre eux, illustré par le souhait de connaitre les pratiques d'autres CFA, d'accéder a des ressources pédago-
giques sur les savoirs de base, et d'étre informés sur les impacts dans les parcours professionnels. Le dialogue
entre les OFA et les employeurs est également souligné, avec 47 OFA declarant échanger sur les difficultés dans
les savoirs de base avec ces derniers.

Les conclusions de I'enquéte ont été rendues publiques lors des Journées nationales d'action contre l'illettrisme
en Bretagne en septembre 2023. Elles ont également été prises en considération lors des discussions du comite
de pilotage sur les compétences de base dans I'enseignement professionnel, dirigé par 'ANLCI et la DREETS en
octobre 2023. Ces apports s'intégrent dans le cadre de la Stratégie régionale pour I'apprentissage et la préven-
tion des ruptures de contrat.
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» Des travaux exploratoires autour des ruptures d'apprentissage avec la Mission interministérielle de I'Appren-
tissage (MIA). Cette expérimentation relie I'observatoire du décrochage et lI'observatoire de I'apprentissage. En
coordination avec la DREETS, une feuille de route poursuivait un objectif principal : vérifier la fiabilité structurelle
des listes de rupturants (correspondance « UAI - CFA - offre de formation » de la MIA avec les bases du GREF
Bretagne). Cette fiabilité structurelle est indispensable pour envisager le rapprochement entre les données du
décrochage scolaire (a partir de RIO Suivi) et celle de la MIA. De fait, la réalisation de ce projet dépend fortement
des avancées techniques de I'équipe de la MIA. En juillet 2023, I'équipe de la MIA a annoncé la fiabilisation de
sa liste nationale d'OFA. Cependant, en ce qui concerne la transmission d'informations depuis les OFA vers la
MIA, il est constaté qu'un nombre limité d’OFA participe activement a cette démarche. A titre d'illustration, en
se focalisant sur la situation spécifique de la Bretagne au 29 septembre 2023

- Sur les 327 OFA dont la fiabilité a été établie, 87 attendent encore des corrections, principalement liées
a des UAl inconnues.

- Seulement 29 % des OFA transmettent leurs données a la MIA, soit 96 sur les 327 OFA dont Ia fiabilité
est avérée.

- Le tableau de bord dédié a I'apprentissage indique moins de 22 000 apprentis, alors que leur nombre réel
dépasse les 40000.

Pour I'année 2024, la DREETS exprime toujours le besoin d'un appui technique du GREF Bretagne pour atteindre
les objectifs initialement fixés en 2023. Un nouveau projet de vérifications des données présentes dans le tableau
est a construire avec des OFA volontaires afin de comparer leurs données avec celles présentées dans le tableau
de bord.

» L'extraction de données OFeli pour alimenter les guides IDEO « Que faire aprés la 3¢ » et « Que faire aprés le
Bac » realisés par le Conseil régional de Bretagne.

Observatoire de_s publics et des parcours :
Projet PACTE / Evaluation de I'offre PREPA Avenir

L'étude de PREPA Avenir réalisée en 2023 est complémentaire des études effec-
tuées par le GREF Bretagne auprés des stagiaires de PREPA Avenir (en 2021) et de
PREPA Clés (en 2022). L'objectif principal de la gamme PREPA Avenir est d'accom-
pagner les jeunes dépourvus d'expérience professionnelle et les adultes éloignés du
marche de I'emploi dans la construction et le suivi de leurs projets professionnels. Cette
seconde enquéte sur PREPA Avenir vise  offrir un éclairage pertinent sur les parcours,

en se basant sur les représentations et les ressentis des stagiaires. Menée par téléphone, I'enquéte a permis de
recueillir les réponses de 1500 stagiaires sollicités au début, en cours ou aprés leur parcours PREPA Clés.

s ¥
en Bretagne

P RE PA Al Lessentiel des résultats

PREPA Avenic
66 % des répondants ont un projet professionnel précis

83 % sont confiants ou optimistes pour leur avenir professionnel
25 % ont signé un accompagnement a la qualification

31 % des anciens stagiaires poursuivent en formation aprés PREPA Avenir

Enquéte aupres des stagiaires
Janvier 2024

Accéder aux résultats de l'enquéte =g @
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Enquéte d’insertion QUALIF Emploi

Les enquétes d'insertion sur les dispositifs QUALIF Emploi se sont poursuivies en 2023. Comme pour les années
passées, deux enquétes se chevauchent sur un exercice annuel : I'analyse et le traitement des enquétes de la
cohorte 2021, la finalisation des enquétes de la cohorte 2022.

» Publication des fiches de résultats pour la cohorte 2021 par domaine et par dispositif

Les fiches par domaine de formation et par dispositif SONt | s ET;-

des dispositifs

diffusées sur le site web du GREF Bretagne. Parmi les 9580 st
sortants de formation, 64 % ont répondu a lI'enquéte. 87 %

des répondants a I'enquéte ont obtenu une certification et

71 % sont en emploi un an apreés la fin de leur formation. 79 % A== Pl
déclarent que cet emploi est en relation avec la formation
suivie. Par ailleurs, 9 % poursuivent en formation.

» Lancement et suivi de I'enquéte auprés de la cohorte 2022

Les sortants des trimestres T1, T2, T3 ont été enquétes. Les
sortants du dernier trimestre 2022 seront interrogés début
2024, Au 31 décembre, plus de 5000 sortants de formation
ont répondu a I'enquéte, soit un taux de réponse intermédiaire
de 65 %.

Accéder aux resultacs de I'écude

Expérimentation pour exploiter les données AGORA
afin de produire des résultats d'insertion

AGORA est une plateforme d'échange de données entre les acteurs de la formation professionnelle. Elle vise
notamment a améliorer le suivi et I'accompagnement des stagiaires, a fournir les informations sur les publics en
formation et les effets des politiques de formation.

Articulation AGORA - Enquéte d'insertion : I'emploi occupé douze mois aprés la formation

4 066
individus en 2 669 individus en
commun commun ont

1 528 emplois déclarés
dans I'enquéte et

retrouvés dans la DSN,

(AGORA et répondu a 'enquéte
soit 79 % des emplois

population de (66 %)
I'enquéte)

c BN“" 52 9%en CDI

AGORA

83 % a temps complet

Test de concordance sur le métier exercé : fate 490 on CDI

- 46 emplois de « conducteurs routiers et grands routiers salariés - 641a » dans la DSN

e . P ) ” ). . , 87 % a temps complet
- Utilisation de 29 libellés différents dans I'enquéte d’insertion. Toutes les réponses 2 2
contiennent les mots « chauffeur », « conducteur » ou « routier »

=> Concordance 100 %
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En 2023, le GREF Bretagne, en partenariat avec le SERDEF, a exploité les données disponibles via AGORA
concernant I'activité des individus a la fin de leur parcours de formation a partir d'un jeu de données tests. Ce
projet a été lancé a la demande du Conseil régional de Bretagne.

L'acces aux données d’AGORA concernant I'activité des individus aprés leur formation est une précieuse addi-
tion aux informations déja collectées par le GREF Bretagne, grace au dispositif d'enquétes d'insertion mis en
place depuis 2018. Des tests ont été réalisés sur un échantillon de données provenant d’AGORA, fournies par le
SERDEF. Ces tests ont montré une corrélation significative entre les résultats des enquétes d’'insertion menées
par le GREF Bretagne et les données sur I'emploi recueillies dans AGORA.

Par ailleurs, des essais de cartographies ont été menés a I'echelle des CTEF-CTEFI pour étudier les mobi-
lités pour formation ou emploi: Ou se forment les demandeurs d'emploi du territoire 7 D'od viennent les stagiaires
en formation dans le territoire ? Ou travaillent-ils six ou douze mois apres la formation ? Quelle part des demandeurs
d'emploi du territoire est formée sur le méme territoire ? Occupent-ils un emploi dans le méme territoire six ou douze mois
aprés la formation ?

Oii travaillent les stagiaires formés dans la CTEF de Cornouaille douze mois aprés leur formation ?

leur formation, soit 52 %.

rq}.'.'-fm

T |~ Runes / Brociliasebe / Vallons de Visine |
Loudise / Plotrmel / Pestivy o $ b

Légende TR
fen nombre de stagiaires)
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Source © axtraction AGORA-DSN,
Caleul et cartographie : GREF Bretagne

L'articulation des sources administratives via AGORA et d'une enquéte directe auprés des bénéficiaires enrichit les
informations sur le parcours post-formation continue obtenues lors des enquétes d'insertion. Les tests réalisés
en 2023 ont montré que cette articulation était un atout a double titre : I'analyse de I'accés a la qualification
et insertion professionnelle des personnes les plus éloignées de I'emploi d'une part, la compréhension des
dynamiques territoriales a I'ceuvre dans les parcours individuels et dans la structure de I'offre de formation,
d'autre part.

Au-dela du SERDEF, le projet associe et intéresse, dans ces perspectives, d'autres services du Conseil régional
de Bretagne : le Service de Développement des Formations Professionnelles (SDEFOP) et le Service Animation
et Prospective Emploi-Compétence (SAPEC), dans le cadre de leurs réflexions sur I'attractivité et développement
des formations. En 2024, I'accent sera mis sur la simplification du dispositif d'enquéte actuel grace a I'exploita-
tion, en amont, des données AGORA-DSN disponibles. En paralléle, un nouveau maquettage des fiches d'inser-
tion est travaillé en vue d'intégrer les données AGORA, avec notamment des informations six mois apreés la sortie
de formation.
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Enquéte d’insertion sanitaire et social

Les enquétes du sanitaire et social concernent trois cohortes, a des phases
différentes de réalisation d'enquéte.

» Publication des résultats de la cohorte des diplomés d’Etat de 2021

Pour cette cohorte, 15 diplomes d'Etat &taient concernés par I'enquéte : Aide-
soignant (AS), Ambulancier, Auxiliaire de puériculture (AP), Infirmier (IDE),
Masseur-kinésithérapeute, Sage-femme, Accompagnant éducatif et social
(AES), Assistant de service social (ASS), Conseiller en économie sociale fami-
liale (CESF), Educateur spécialisé (ES), Moniteur-éducateur et Technicien de
I'intervention sociale et familiale (TISF). Prés de 2500 diplémés ont répondu a
I'enquéte (64 % de taux de réponse). Cette enquéte a été finalisée au cours du
1¢ trimestre 2023 avec :

» |a réalisation d’'une synthése régionale présentant les principaux résultats
par domaine (sanitaire / social) et par diplome;

» la diffusion d'une fiche de synthése auprés de chaque organisme de
formation permettant a ces derniers de disposer de leurs propres résultats
comparés aux résultats régionaux. Chague établissement a recu unique-
ment les résultats le concernant.

» Lancement et suivi de I'enquéte auprés de la cohorte 2022

En paralléle, 'enquéte & douze mois auprés des diplémés d'Etat 2022 a
été lancée et en grande partie réalisée. Pour la cohorte 2022, le choix a été
fait d'interroger les mémes diplomes que pour la cohorte précédente. Les
derniéres interrogations auprés des diplémés auront lieu en janvier 2024 et
le traitement, puis la publication des résultats interviendront ensuite.

» Initialisation de I'enquéte auprés de la cohorte 2023

Le questionnaire a été validé, ainsi que le champ de I'enquéte (interrogation
de 15 diplémes, a l'identique de la cohorte 2021 et 2022). La récupération des
fichiers contenant les informations sur les individus a interroger a débuté. Les
premiéres interrogations par mail débuteront dés janvier 2024.

Sanitaire et social: analyse et decryptage de 25 métiers

Le GREF Bretagne a analysé 25 métiers caractéristiques du sanitaire et
social, a la demande du Conseil régional, afin:

» d'apporter un regard régional et départemental sur les profession-
nels de ce secteur (caractéristiques socio-démographiques, marché du
travail, formation et insertion)

» d'identifier les besoins et enjeux a venir ces prochaines années (faire face
aux tensions de recrutement sur certains métiers, anticiper I'augmenta-
tion des besoins en termes de soins et/ou d'accompagnement social...)

Cette étude a donné lieu a la publication, sur le site du GREF Bretagne, de
fiches formations sur les métiers du sanitaire et social en Bretagne, complé-
tées par un Focus sur le secteur des services a la personne (petite enfance
et aide a domicile), ainsi que sur I'évolution des besoins en emploi dans le

38

Insertion des diplomés d'Etat 2021
EDITION 2023

Accéder aux

-+

résultats de Pécude

Chiffres clés de I'enquéte

3860 diplomeés
2470 répondants

Taux d'accés a I'emploi: 98 %

Taux d'emploi a 12 mois: 90 %

Fiches formation édition 2023

Métiers du sanitaire et social
en Bretagne

| MARCHE DU TRAVA FORMATION ET INSERTION
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secteur. En complément, un webinaire
a été organisé par le GREF Bretagne fin
novembre 2023 afin de présenter, entre
autres, cette etude.

dant
29100 infirmi
25000 aides

1300 BODE et IADE
1000 infirmiers puériculteurs

18700 agents
des services
hospitaliers

sanitaire

14
Accéder aux
GREF Bretagne
Infographie : GREF Bretagne

résultats de Pétude

Zoom sur 25 métiers caractéristiques du secteur sanitaire et social

66 800 professionnels des métiers du soin

33 000 professionnels de l'aide & domicile
et travailleurs familiaux

dont
7100 accompagnants éducatil et sooal

Sources : Insee, RP 2018, exploitation complémentaire région Bretagne au lieu de travail ; Répertoire ADELI - Drees, données.
G au 1% janvier 2022 ; Répertoire RPPS, Extraction ARS Bretagne 02/01/2023
Traitements :

social sanitaire et social

Focus emploi-formation Bretagne

Focus emploi-formation Bretagne permet de visualiser et d'obtenir en quelques clics, des données clés sur I'em-
ploi, le marché du travail, la formation au niveau régional et sur les territoires de Bretagne.

En 2023, 'outil s'est enrichi avec I'intégration de nouveaux indicateurs :

» d'indicateurs conjoncturels en collaboration avec I'Urssaf sur les dynamiques des recrutements dans la brique
territoire. Ces indicateurs sont produits a partir des déclarations préalables a I'embauche (DPAE). lls sont
déclinés par secteurs d'activité et par types de contrat pour une analyse fine des tendances du marché de

I'emploi, a une échelle territoriale.

» d'indicateurs sur l'insertion professionnelle, en fonction des différents dispositifs de formation. Ces indica-
teurs permettent d'observer la situation des sortants de formation un an apres la fin de celle-ci.

Des travaux ont été engagés au cours du dernier trimestre 2023 afin de
proposer dans Focus emploi-formation Bretagne une nouvelle rubrique
permettra de disposer d'informations par grand secteur d'activité et famille
de métiers. Un groupe de travail a été constitué afin de sélectionner les indica-
teurs pertinents, déterminer leur mode de représentation et concevoir I'ergo-
nomie de cette nouvelle rubrique. A l'issue de ce travail et pour répondre aux
demandes du groupe de travail, le GREF Bretagne s'est rapproché de parte-
naires (PAle emploi, Urssaf, DREETS Bretagne) afin d'intégrer de nouvelles
sources de données dans son systéeme d'informations statistiques.

Enfin, deux webinaires de prise en main de Focus emploi-formation
Bretagne ont également été organisés en début d'année. lls ont réuni plus
de 110 personnes.

Par ailleurs en mai 2023, le GREF Bretagne a réalisé d la demande du Conseil
régional de Bretagne et de la DREETS une enquéte aupres des utilisateurs occa-
sionnels ou réguliers du site Focus emploi-formation Bretagne pour connaitre
les usages de l'outil, recueillir les avis et les attentes en termes
devolution, ainsi que des informations sur les utilisateurs.
L'enquéte eétait accessible a partir du site Focus emploi-forma-
tion Bretagne, a été diffusée par mailings et a egalement été
relayée dans la lettre du Fil d’Info du GREF Bretagne.

y
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Les données emploi-formation
pour les territoires bretons

Plus de 200 indicateurs déclinés
par territoire ou domaine
de formation

Une quinzaine de sources
statistiques différentes

5000 visites
23200 pages vues

Accéder au site

Revoir le webinaire G
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Données socio-economiques sur les métiers

Le Conseil régional de Bretagne a engagé des travaux afin de proposer des données socio-économiques et des
informations sur les métiers sur le site IDEQ. Aprés une réflexion autour d'une sélection d'indicateurs pertinents,
le Conseil régional de Bretagne a décidé de mobiliser partiellement les API de Cléor afin d'alimenter cette rubrique.

Aujourd'hui porté par un groupement de 7 régions et Carif-Oref, Cléor poursuit son déploiement inter-régional. Au
cours de I'année 2023, le GREF Bretagne a contribué aux travaux notamment en participant a:
= Faire évoluer le systeme d'information Cléor afin d'intégrer la nouvelle version du ROME au cours du 1¢
trimestre
» Mettre a jour les données statistiques et accompagner les autres régions dans 'optimisation de la table des
liens meétier-certifications.
» Explorer en lien avec le Conseil régional de Bretagne de nouvelles modalités de calcul ou de présentation
d'indicateurs afin d'améliorer la pertinence des indicateurs produits (météo de I'emploi, salaires, répartition
femmes / hommes des emplois...)

Mise a jour et évolution du systéme d’information

Le systeme d'information du pdle observatoire emploi-formation, est au centre des outils, travaux et analyses
conduits par le service afin de disposer d'une meilleure connaissance régionale de I'emploi et de la formation. En
2023, il s'est agide:
» Mettre a jour les jeux de données existants
» Enrichir son contenu pour répondre aux différents enjeux et besoins exprimés par les acteurs emploi-for-
mation régionaux, notamment pour alimenter la nouvelle entrée en cours de développement sur Focus
emploi-formation Bretagne. Une dizaine de jeux de données supplémentaires a été ajoutée. Dorénavant,
le systeme d'information du pole observatoire emploi-formation integre également des données sur les
déclarations préalables a I'embauche a un niveau plus fin, sur les estimations d'emploi, sur I'emploi intéri-
maire, sur les offres d'emploi, les établissements, les taux de rotations...
» Adapter son contenu afin de prendre en compte I'évolution des nomenclatures métiers

Au final, le systéme d'information du Pdle observatoire s'appuie sur prés de 70 fichiers de données différents.
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Le CREFOP Bretagne est doté d'un secrétariat permanent, comme le prévoit I'article 6 du Réglement intérieur, en
conformité avec le décret n°2014-1055 du 16 septembre 2014.

Ce secrétariat assure la préparation, le suivi et les fonctions de secrétariat pour les différentes instances du
CREFOP : Bureau, Comité plénier, Commissions et, en tant que de besoin, Groupes de travail.

Par une lettre de mission du préfet et du Président du Conseil régional, en date du 17 mars 2021, apres informa-
tion donnée en Bureau du CREFOP Bretagne, le secrétariat a été confié a la directrice du GREF Bretagne. Malgré
le départ de la directrice du GREF Bretagne en ao(t 2023 et dans l'attente d'un nouveau recrutement, le GREF
Bretagne a maintenu, a la demande de I'Etat et de la Région, son appui au CREFOP.

Et c’'est une actualité riche qui a occupé le CREFOP tout au long de I'année 2023 :

» L'adoption de la stratégie régionale des transitions économiques et sociales (SRTES) intégrant trois schémas
régionaux dont le contrat de plan régional de développement des formations et de I'orientation profession-
nelles (CPRDFOP) : Dans ce cadre, les membres du CREFOP ont travaillé @ un nouveau schéma de gouver-
nance du CPRDFOP s'appuyant sur les travaux de 4 commissions et une commission déléguée.

» La concertation autour de la création de France Travail

» L'élaboration de la Carte des formations 2024

Ainsi, en 2023, ce sont 9 réunions du Bureau du CREFOP, dont 2 séminaires de travail et 4 réunions en Comité
plénier qui se sont tenues :

Mardi 17 janvier 9h-77h Séminaire de travail du Bureau du CREFOP
Mardi 28 février 74h-76h Bureau CREFOP

Vendredi 10 mars 72h30-14h Bureau CREFOP

Mercredi 12 avril 77h-72h30 Bureau CREFOP

Mardi 9 mai 74h-77h Séminaire de travail du Bureau CREFOP
Mercredi 24 mai 74h-16h Bureau CREFOP

Jeudi 15 juin 74h-16h Bureau CREFOP

Mardi 19 septembre 74h-76h Bureau CREFOP

Mercredi 20 décembre 9h30-72h Bureau CREFOP

Mardi 24 janvier 74h-16h Comité plénier

Lundi 27 mars 78h-19h Comité plénier

Mardi 20 juin 74h-17h Comité plénier en présence de Thibault Guilluy
Mardi 21 novembre 74h-77h Comité plénier
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Plusieurs Commissions se sont également réunies selon le calendrier suivant :

Mercredi 1¢" mars 2023 Commission déléguée SASO
Lundi 3 juillet 70h-12h Commission Formation initiale
Mardi 12 septembre 70h-72h Commission Formation initiale
Lundi 25 septembre 70h30-72h Commission Formation initiale
Mardi 24 octobre 70h-72h Commission Formation initiale
Mardi 10 octobre 74h-76h30 Commission OTLV

Mercredi 29 novembre 70h30-72h30  Commission déléguée SASO

Pour chacune de ces réunions, le secrétariat permanent du CREFOP intervient et produit des documents, avant,
pendant et aprés les réunions. La gestion administrative porte principalement sur :
= La planification et préparation de I'ordre du jour des réunions de Bureau et Comité plénier
» La rédaction et diffusion des convocations, des documents de travail, organisation de la signature des
documents
» L'organisation matérielle des réunions (réservations de salle...)
» L'information, les relations et la communication auprés des partenaires du CREFOP
» La rédaction et diffusion des relevés de décisions
» La gestion de l'outil extranet mis a disposition des membres du CREFOP leur permettant de retrouver, en
ligne, les documents présentés lors des reunions du CREFOP Bretagne, ainsi que les calendriers, invitations
et tout autre support nécessaire a leurs travaux

Au-dela de I'appui administratif du CREFOP, le GREF Bretagne s'est vu confier, dans le cadre du nouveau schéma
de gouvernance du CPRDFOP, de nouvelles missions d'appui opérationnel a I'animation pour certaines commis-
sions du CREFOP. Cela s'est notamment traduit en 2023 par :
» L'animation, par le GREF Bretagne, de la réunion d'installation de la Commission OTLV du 10 octobre
» L'organisation de 4 conférences en ligne a destination des membres de la commission « Formation initiale »
du CREFOP et des lycées professionnels afin de les accompagner dans leurs réflexions a travers la mise a
disposition de chiffres clés, ressources et outils (cf page 30).
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DEMENAGEMENT

Depuis 2002, le GREF Bretagne occupait des locaux appartenant a la Région situés 91 rue de Saint-Brieuc a
Rennes.

Dans le cadre d'une reconfiguration globale du parc immobilier de la Région, e projet de déménagement du GREF
Bretagne, annoncé par courrier en avril 2019 puis reporté a plusieurs reprises notamment du fait du Covid, s'est
finalement concrétisé en 2023.

Acté lors de I'Assemblée générale du 28 juin 2023, ce déeménagement a fortement mobilisé I'equipe du GREF
Bretagne jusqu'a son arrivée effective dans les locaux du Conseil régional de Bretagne — Site de Beaulieu, au
1¢" novembre 2023.

De nombreux échanges ont eu lieu entre la Présidence et la Vice-Présidence afin d'aboutir a un accord sur la mise
en place d'une convention d'occupation conforme aux attentes et aux besoins du GREF Bretagne.

Pour mener a bien ce projet en interne, un groupe de travail « Déménagement » composé de salariés du GREF
Bretagne a été mis en place, ce qui a permis de faciliter les échanges entre I'équipe et la direction et ainsi d'orga-
niser toutes les étapes du déeménagement en essayant de répondre au mieux aux attentes de I'équipe.

D'un point de vue logistique, ce déménagement a également été |'occasion d'effectuer un tri conséquent dans les
archives ainsi que dans le matériel et de procéder a la destruction des éléments devenus obsolétes et ce, confor-
mément a la réglementation en vigueur.

Enfin, un travail administratif important a été nécessaire afin de faire un point complet sur les contrats de services
et de prestations en cours et de faire le nécessaire pour les renouveler ou les résilier.

NOUVEL ACCORD D'ENTREPRISE

L'accord d'entreprise relatif au statut collectif applicable au personnel du GREF Bretagne datait de 2007. Les
différentes évolutions Iégislatives et réglementaires intervenues depuis la signature de cet accord ont conduit
a envisager une refonte du corpus social existant au sein du GREF Bretagne. Ainsi, la Direction et la salariée
mandatée ont acte les modalités de négociation d'un nouvel accord d'entreprise en signant un accord de méthode
le 18 octobre 2022 qui définissait notamment les différents sujets a aborder et le calendrier des réunions.

Au terme de huit réunions de négociation et d'une rencontre avec les Présidente et Vice-Présidente, un nouvel
accord d'entreprise a été signé le 15 juin 2023 pour une mise en application effective au 1er juillet 2023.
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CONTROLE DE LA CHAMBRE
REGIONALE DES COMPTES

Par courrier du 3 mars 2023, la Direction du GREF Bretagne a été informée de l'ouverture, par la Chambre régio-
nale des comptes, d'un contrdle des comptes et de la gestion du GIP a compter de I'exercice 2018 et jusqu'a la
période la plus récente.

Il s'agissait d'un controle sur pieces et sur place qui a nécessité une forte mobilisation de Ia Direction et de son
équipe administrative afin de fournir I'ensemble des documents demandés et se rendre disponible pour répondre
aux demandes de compléments tout au long du controle. Les membres du Comité de Direction ont également été
associés en début de contrdle afin de présenter de maniéere détaillée les différentes activités du GREF Bretagne.

Au terme du contrdle, a eu lieu un entretien de fin de contrdle avec chacun des ordonnateurs concernés par la
période contrdlée, le dernier entretien ayant eu lieu le 10 octobre 2023.

Un rapport provisoire doit étre adressé par la Chambre régionale des comptes laissant la possibilité au GREF
Bretagne d'apporter une réponse et des précisions avant délibération en vue du rapport définitif. Au 31 décembre
2023, le GREF Bretagne restait dans I'attente de ce rapport provisoire.

=SEAU DES CARIF-OREF

Depuis plusieurs années le GREF Bretagne se mobilise également aux
cotés des autres Carif-Oref membres de I'association RCO, et participe aux
travaux en lien avec la convention DGEFP et les projets nationaux.

La direction du GREF Bretagne a participé a plusieurs réunions du Comité Réseau des
opérationnel du RCO, instance regroupant les directions de tous les Carif-

Oref avec le directeur du RCO. Lieu de partage de bonnes pratiques régio- CA RI F 0 R E F
nales, mais aussi de mise en perspective nationale, le Comité opérationnel

du RCO alimente les réflexions des instances statutaires de |'association.

Ces réunions ont également vocation a partager les sujets d'actualité pour les Carif-Oref et a définir des groupes
de travail pouvant contribuer aux missions du RCO. C'est dans ce cadre que I'équipe du GREF Bretagne s'est
mobilisée et a contribué a différents groupes de travail :

> Octopilot

L'outil Octopilot est un outil digital piloté par le RCO qui vise a outiller les décideurs dans la définition et I'évo-
lution des politiques d'orientation et des cartes de formation. Il met a disposition des données quantitatives
permettant d'observer par famille de métiers les écarts entre les besoins en compétences et le vivier potentiel de
candidats pour v répondre. Loutil est mis a disposition de I'ensemble des Carif-Oref. Apres un travail d'expertise
sur le contenu de I'outil le GREF Bretagne a décide de rejoindre le projet en septembre et participe aux différents
ateliers, pilotés par le RCO, afin de contribuer a son optimisation et son enrichissement.
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> Régionalisation de Certifinfo

Il s'agit d'optimiser les liens entre les certifications et les ROME ou FAP identifies comme débouchés poten-
tiels d'emploi en s'appuyant a la fois sur les travaux réalisés dans le cadre de Cléor et d'Octopilot, mais aussi de
compléter ces liens nationaux en ajoutant des liens Certifinfo-ROME ou FAP au regard de nos spécificités écono-
miques régionales et de la coloration régionale de certaines actions de formations

> Repérage des certifications et des formacodes relevant de la transition écologique

> Offre de formation

Réunions en visio bi-mensuelles.

Le groupe « Offre de formation » a pour principal objectif de fluidifier le partage d'information et d’harmoniser les
pratiques de collecte entre Carif-Oref. Les travaux visent a la formalisation de regles métiers communes et au
suivi des partenariats nationaux pour I'alimentation des systemes d'information : Péle emploi, missions locales,
portails nationaux. Il permet également la production de travaux interrégionaux et la montée en compétences des
professionnels de chacun des Carif-Oref.

> Apprentissage

Réunions en visio bi-mensuelles.

Les objectifs de ce groupe sont d'optimiser la collecte de I'offre en apprentissage en partageant des regles métiers
et en intégrant les contraintes et regles de gestion des consommateurs de données (notamment Parcoursup et
Affelnet). Il permet également d'assurer un suivi commun des anomalies et la mise en place d'un processus de
contrble visant la sécurisation de I'information.

> Formations linguistiques a destination des primo-arrivants et réfugiés

En moyenne 5 réunions visio par an.

L'objectif de ce groupe de travail est de coordonner entre les Carif-Oref la collecte, le référencement et la mise a
disposition de I'offre de formation linguistique a destination des primo-arrivants. Il s'agit de garantir une lisibilité
de ces formations dans le cadre de dispositifs tres spécifiques, et d'alimenter la cartographie nationale et géolo-
calisée des formations (site RCO; Application et site BonjourBonjour).

> Professionnalisation des OFA et CFA

En 2023, le GREF Bretagne a contribué, aux cotés du RCO et des autres Carif-Oref, a I'accompagnement des CFA/
OFA dans les quatorze missions qui leur sont assignées par la loi de 2018 pour la liberté de choisir son avenir
professionnel.

Des webinaires et des kits ressources en ligne ont été proposés sur des thématiques telles que le handicap, les
freins périphériques, les discriminations, les stéréotypes de genre (cf page 17).
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